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Punkt 23: Beslutningssag: Godkendelse af dagsorden



23. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF DAGSORDEN

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Ældre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget:

1. at dagsordenen godkendes. 

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Godkendt 



Punkt 24: Meddelelser

Bilag

Status boliger 0424

Ældre og Omsorgsudvalg mødekalender, lokation og tema_2024



24. MEDDELELSER

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Ældre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Orientering om:

1. Status på ældreboliger, plejeboliger og skærmede pladser pr. 03.04.2024

2. Plan for lokationer til kommende udvalgsmøder

3. Fastsættelse af dato for 12:12 seminar i august

4. Orientering fra møde med Ældrerådet 15. april

5. Invitation fra Svanevig Hospice til debatarrangement om Livets afslutning 23. maj

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Taget til efterretning 

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Status boliger 0424 24-010329-1
Offentlig Ældre og Omsorgsudvalg mødekalender, lokation og tema_2024 24-011120-1

https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=43b8c445-279c-4e4f-8af4-1c82b8160176
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=3a06014d-2a4b-4abf-ae0e-f19ee47b1dc3


Punkt 25: Beslutningssag: Godkendelse af revideret kvalitetsstandard for
personlig og praktisk hjælp 2024

24-010079

Bilag

Udkast_Kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2024_m. ændringer_290224

Kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2024_FINAL_090424

Kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2023_godkendt i Byrådet 171122

Besparelsespotentiale ved justeret serviceniveau for personlig pleje og praktisk hjælp

Ældrerådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2024

Handicaprådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2024



25. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF REVIDERET KVALITETSSTANDARD FOR PERSONLIG
OG PRAKTISK HJÆLP 2024

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 24-010079
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Byråd

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget at anbefale Byrådet:

1. at godkende den reviderede kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjælp.

RESUME

Kvalitetsstandarden for personlig og praktisk hjælp, madservice og rehabilitering har været igennem den
lovpligtige revidering samt en revidering, der inkluderer administrationens forslag til budgettilpasninger
som følge af budgetaftalen 2024-2027. 

Den reviderede kvalitetsstandard har været i høring i Ældrerådet og Handicaprådet og forelægges nu Ældre
og Omsorgsudvalget til beslutning om at oversende til endelig godkendelse i Byrådet (jf.
styrelsesvedtægten 2022-2025).

BESKRIVELSE AF SAGEN

I henhold til §1 i Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder (nr. 1575 af 27/12 2014), skal Byrådet mindst én
gang årligt godkende en kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjælp, madservice og
rehabiliteringsforløb jf. servicelovens §§ 83 og 83a. Yderligere er kvalitetstandard for afløsning jf.
servicelovens §84 også blevet revideret. 

Kvalitetsstandarder har til formål:

• at oplyse om, hvilken service, borgere med behov for støtte/hjælp efter serviceloven, kan forvente
af kommunen.

• at udmønte visitationsafgørelser inden for det serviceniveau, som kvalitetsstandarden fastlægger
samt den tilhørende økonomiske ramme. 

Kvalitetsstandarden for personlig pleje og praktisk hjælp 2024 er opdelt i 3 dele:

1. Generel information, herunder blandt andet lovgrundlag, formål, målgruppe, hjælpens indhold,
visitationsprocedure, vejledning om fritvalg og klagemuligheder. I første del indgår ligeledes afsnit
om børn med funktionsnedsættelser.

2. Indsatskatalog for borgere bosiddende i plejebolig.
3. Indsatskatalog for borgere på fritvalgsområdet*.

*Fritvalgsområdet er alt, hvad der ligger udenfor plejeboliger og botilbud, og oplyser blot om, at der ikke
er fritvalg af leverandør for borgere bosiddende i døgntilbud.

Indsatskatalogerne er medtaget for at synliggøre serviceniveauet, omfanget af hjælpen og hvor det
tydeligt fremgår, hvilke serviceydelser som i administrationens oplæg vil udgå i forbindelse med
revideringen (markeret med rød og overstreget).

Ændringer i kvalitetsstandarden fremgår af vedlagte bilag og har til formål at præcisere indhold og
justeringer af serviceniveau og kan derved også fungere, som opslag, hvor der er behov for afklaring af,
hvad der er af ydelser i indsatsen. Nye formuleringer er skrevet med blå skrift og nyt er skrevet med grøn
skrift. Der er ligeledes vedlagt en udgave af den reviderede kvalitetsstandard, hvor alle ændringerne er
integreret og uden farvede tekststykker. 

I forbindelse med budgetaftale 2024 – 2027 besluttede Byrådet d. 12. oktober 2023/sag 123, at
kvalitetsstandarderne skal justeres svarende til 5 mio. kr. i 2024 og de efterfølgende år, hvilket er
inkluderet i de reviderede kvalitetsstandarder. Oversigt over besparelsespotentiale ved justeret
serviceniveau for personlig pleje og praktisk hjælp fremgår ligeledes af bilag. 

Administrationens oplæg til justeringer af serviceniveau:



Den grundlæggende tilgang i justeringer af serviceniveauet er, at ressourcerne prioriteres til de borgere
som har størst behov for hjælp, mens borgere som har mindre begrænsninger understøttes til selvstændigt
at klare egen tilværelse på trods af begrænsningerne – dette via hjælpemiddel, instruktioner til at udføre
opgaverne over længere tid evt. kortvarig rehabilitering.

Administrationen anbefaler følgende i forhold til personlige opgaver:

At alle plejepakker på fritvalgsområdet justeres i både indhold og tidsramme. Der er tale om reduktioner i
alle plejepakker, med undtagelse af plejepakke 3, aftenhygiejne til borgere med funktionsniveau 3. De
plejepakker der reduceres i er:

• Aftenhygiejne, bad, middagshvil, morgenhygiejne og weekend morgenhygiejne.

Borgere som har lette eller moderate begrænsninger i funktionsevnen, kommer til at opleve de største
ændringer. Dette ud fra en betragtning om, at borgerne i disse grupper vil kunne understøttes med
alternativer, f.eks. med hjælpemidler og/eller rehabilitering. Det er vurderingen af disse borgergrupper
–efter individuel vurdering - vil skulle støttes til selvstændigt at mestre egen tilværelse, på trods af,
at opgaverne vil tage længere tid for den enkelte borger.

Borgere med betydelige til totale begrænsninger i funktionsevnen vil opleve mindre reduktioner i
tidsrammen. Disse borgergrupper er jf. serviceloven automatisk omfattet af målgruppen for hjælp, da de
kun kan udføre aktiviteterne med besvær eller er ude af stand til at udføre aktiviteten.

Administrationen anbefaler på baggrund af faglig kvalificering, at plejepakke 3, aftenhygiejne, opjusteres
tidsmæssigt med 5 minutter mere end pakken indeholder i dag, da borgerens medvirken i opgaverne i
denne pakke er mere tidskrævende.

Alle plejepakker er gennemgået og faglig kvalificeret ift. hvilke serviceydelser, der ikke skal indgå i
hjælpen/ bedst kan undværes/er mindst indgribende, f.eks. at rede en seng dagligt samt ydelser som ikke
benyttes i dag, fx tømning af tørkloset.

Ved tiltrædelse af samtlige forslag, forventes der at kunne opnås en samlet besparelse på ca. 14 mio. kr.

Administrationen anbefaler følgende i forhold til praktisk hjælp:

At ændre rengøringspakken på fritvalgsområdet fra hver 2. uge til hver 3. uge. Der estimeres en årlig
besparelse ca. på 2,2 mio. kr. ved at ændre rengøringspakken til hver 3. uge i stedet for hver 2. uge og
hvor tidsrammen bibeholdes på 30 minutter som den er i dag.

Borgere der er visiteret til hjælp til rengøring, kan efter konkret individuel vurdering tildeles
hovedrengøring (principafgørelse 31-18 2018) optil 2 timer hvert halve år eller 1 time hvert kvartal:

• Praktiske opgaver i hjemmet er de tilbagevendende huslige pligter, der normalt udføres i
forbindelse med opretholdelsen af hjemmet, f.eks. oprydning, tøjvask, indkøb og rengøring.

• Den praktiske hjælp kan også omfatte hjælp til større oprydningsopgaver og hovedrengøring, som
kun skal ske få gange om året. Det kan være opgaver som f.eks. vask af skabe, paneler eller
dørkarme, vask eller afkalkning af fliser i badeværelse, afrimning af fryser mv.

I forhold til hovedrengøring er der aktuelt 16 borgere som vil være omfattet af hjælp til hovedrengøring,
hvilket samlet estimeres til at udgøre en samlet årlig udgift på ca. 14.500 kr.

Generelt gøres opmærksom på, at det altid beror på en konkret og individuel vurdering, hvilken hjælp en
borger tildeles, hvilket tilsvarende er forudsat i ovenstående beregninger. Der tages forbehold for antal
visiterede borgere og antal visiterede timer.

Ressourcer til understøttelse af visitationen under en revisitationsproces: 

Der er aktuelt visiteret 1795 borgere til personlig pleje, praktisk hjælp og/eller rengøring. Heraf er ca.
1600 omfattet af besparelsespotentialet, som alle skal revisiteres. Det er en omfattende opgave, som skal
løftes samtidig med at visitationen kører ”daglig drift”. Det estimeres at revisitationsprocessen vil kunne
gennemføres på 13 måneder. Givet det er en ekstra opgave, er der behov for tilførsel af ressourcer til
visitationen, så der midlertidigt kan opnormeres svarende til en ekstra udgift på 991.000 kr. i 2024
og 856.000 kr. i 2025. I alt 1,8 mio. kr.

Der gøres opmærksom på, at det økonomiske rationale først vil have fuld effekt fra medio 2025. Fra 2026
og i overslagsårene estimeres en besparelse på 16,2 mio. kr.

Revisiteringen starter i juni 2024. Der kan gennemføres 850 revisitationer i 2024.



Nedenfor er angivet de væsentligste bemærkninger fra de to indkomne høringssvar:

1. Ældrerådet fremhæver følgende: 

• En bekymring for foreslåede nedskæringer i ældre- og omsorgsplejen og opfordrer til, at de
genovervejes.

• Ældrerådet anbefaler at have anvendt overskud fra budget 2023 til at dække planlagte
nedskæringer i 2024.

• Ældrerådet anbefaler, at der iværksættes en afbureaukratisering af unødvendig dataindsamling- og
behandling for at optimere ressourceanvendelsen i ældreplejen. 

 2. Handicaprådet fremhæver følgende:

• En bekymring for, at besparelserne går ud over den offentlige velfærd og faglighed blandt
personale.

• Handicaprådet anbefaler, at den individuelle vurdering af borgernes behov altid går forud for
visitering.

• Handicaprådet anbefaler, at blinde og svagtsynede indskrives som målgruppe for §83a
rehabiliteringsforløb, selvom kommunen ikke er forpligtet til det. 

Høringssvar fra Ældreråd og Handicapråd er vedlagt som bilag.

Til orientering er også den gældende kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjælp for 2023
godkendt af Byrådet den 17. november 2022 vedlagt som bilag.

SAMMENHÆNG TIL POLITISKE STRATEGIER

Revision af kvalitetsstandarder har sammenhæng til Ældre og Omsorgsudvalgets generelle fokus på
serviceniveau i Guldborgsund Kommune og er en understøttelse af udvalgets strategi om at prioritere
opgaver og ressourcer til de borgere, der har mest behov. 

ØKONOMI

Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Udvalget anbefaler indstillingen.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Udkast_Kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2024_m.

ændringer_290224
24-010079-3

Offentlig Kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2024_FINAL_090424 24-010079-4
Offentlig Kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk hjælp 2023_godkendt i Byrådet

171122
24-010079-1

Offentlig Besparelsespotentiale ved justeret serviceniveau for personlig pleje og praktisk
hjælp

24-010079-5

Offentlig Ældrerådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Personlig pleje og praktisk
hjælp 2024

24-010079-7

Offentlig Handicaprådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Personlig pleje og
praktisk hjælp 2024

24-010079-8

https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=0497fa59-f88c-4715-b8ce-9720863394b8
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=0497fa59-f88c-4715-b8ce-9720863394b8
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=78ce30b1-ffdd-4d02-b3db-e76fe4f4f406
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=311a73e4-0c2b-49c3-bd8b-0941897e0a74
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=311a73e4-0c2b-49c3-bd8b-0941897e0a74
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=a3f44d4e-81d2-42ef-9ac2-b7983aee109d
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=a3f44d4e-81d2-42ef-9ac2-b7983aee109d
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=378ced8c-5a4b-4231-a6e6-0befc7099cfe
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=378ced8c-5a4b-4231-a6e6-0befc7099cfe
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=1a238d7d-3b42-4d50-b0b4-ac12bdc3232e
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=1a238d7d-3b42-4d50-b0b4-ac12bdc3232e


Punkt 26: Beslutningssag: Godkendelse af revideret kvalitetsstandard for
træning og vedligeholdende træning 2024

24-010208

Bilag

Udkast_Kvalitetsstandard Træning og vedligholdende træning 2024_180124

Kvalitetsstandard Træning og vedligeholdende træning 2023_godkendt i Byrådet 171122

Ældrerådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Træning og vedligeholdende træning 2024

Handicaprådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Træning og vedligeholdende træning 2024



26. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF REVIDERET KVALITETSSTANDARD FOR TRÆNING OG
VEDLIGEHOLDENDE TRÆNING 2024

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 24-010208
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Byråd

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget at anbefale Byrådet: 

1. at godkende den reviderede kvalitetsstandard for træning og vedligeholdende træning

RESUME
Kvalitetsstandarden for træning og vedligeholdende træning har været igennem den lovpligtige revidering
og er justeret som følge af budgetaftalen 2024-2027.

Den reviderede kvalitetsstandard har været sendt i høring i Ældrerådet og Handicaprådet og forelægges nu
Ældre og Omsorgsudvalget til beslutning om at oversende til endelig godkendelse i Byrådet (jf.
styrelsesvedtægten 2022-2025).

BESKRIVELSE AF SAGEN

Kvalitetsstandarder er udtryk for kommunens serviceniveau og fastlægges politisk.

I henhold til §1 i Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder (nr. 1575 af 27/12 2014), skal Byrådet mindst én
gang årligt genbesøge, evt. revidere og godkende en kvalitetsstandard for træning og vedligeholdende
træning jf. Servicelovens § 86 stk. 1 og 2 samt barnets lov. 

I forbindelse med budgetaftale 2024-2027 besluttede Byrådet den 12. oktober 2023, at
kvalitetsstandarderne skal justeres svarende til 5 mio. kr. i 2024 og de efterfølgende år.

Administrationens oplæg til justeringer af kvalitetsstandard for træning og vedligeholdende træning er som
følge af budgetaftalen: 

• At borgeren selv skal sørge for transport til og fra træning.
• At afsnittet om kørsel i gældende kvalitetstandard udgår.

Der estimeres en årlig besparelse på 730.000 kr. ved ovenstående justering.

Udkast til revideret kvalitetsstandard for træning og vedligeholdende træning 2024 er vedlagt som bilag,
hvori ændringerne er angivet med rød skrift.

Nedenfor er angivet de væsentligste bemærkninger fra indkomne høringssvar: 

1. Ældrerådet fremhæver følgende: 

• Bekymring for, at der skæres på transporttjenester til ældre borgere, der har behov for
genoptræning og fremhæver, at det kan have konsekvenser for ældres mulighed for at opretholde et
sundt og aktivt liv.

• Ældrerådet anbefaler, at den foreslåede besparelse revurderes.

2. Handicaprådet fremhæver følgende: 

• At det er en forkert prioritering, at borgere selv skal sørge for transport til og fra træning. 
• Handicaprådet anbefaler, at der er plads til en individuel vurdering i forhold til transportbehov. 

Høringssvar fra Ældreråd og Handicapråd er vedlagt som bilag.

Til orientering er også den gældende kvalitetsstandard for træning og vedligeholdende træning godkendt af
Byrådet den 17. november 2022 vedlagt som bilag. 

SAMMENHÆNG TIL POLITISKE STRATEGIER



Revision af kvalitetsstandarder har sammenhæng til Ældre og Omsorgsudvalgets generelle fokus på
serviceniveau i Guldborgsund Kommune og er en understøttelse af udvalgets strategi om at prioritere
opgaver og ressourcer til de borgere, der har mest behov. 

Tilbud om træning og vedligeholdende træning har sammenhæng til Ældre og Omsorgsudvalgets
pejlemærke under det strategiske tema 'Omsorg og Sundhedsfremme': 

• Vi vil sikre fokus på og forebyggende sundhedstilbud gennem hele livet.

ØKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Udvalget anbefaler indstillingen.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Udkast_Kvalitetsstandard Træning og vedligholdende træning 2024_180124 24-010208-2
Offentlig Kvalitetsstandard Træning og vedligeholdende træning 2023_godkendt i Byrådet

171122
24-010208-1

Offentlig Ældrerådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Træning og vedligeholdende
træning 2024

24-010208-4

Offentlig Handicaprådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Træning og
vedligeholdende træning 2024

24-010208-3

https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=098476a2-7e6d-4145-9954-c4ecfd8f4024
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=6401e032-8263-402a-b4d7-be4d907ac928
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=6401e032-8263-402a-b4d7-be4d907ac928
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=8d9fc180-8e32-4937-82e0-b65ff7247a78
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=8d9fc180-8e32-4937-82e0-b65ff7247a78
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=0f8f54c2-017b-48d0-a0ce-f31dbf83905e
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=0f8f54c2-017b-48d0-a0ce-f31dbf83905e


Punkt 27: Beslutningssag: Godkendelse af revideret kvalitetsstandard for
forebyggende hjemmebesøg 2024

24-010330

Bilag

Udkast_Kvalitetetsstandard Forebyggende hjemmebesøg 2024_281223

Kvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesøg 2023_godkendt i Byrådet 171122

Ældrerådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesøg 2024

Handicaprådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesøg 2024



27. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF REVIDERET KVALITETSSTANDARD FOR
FOREBYGGENDE HJEMMEBESØG 2024

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 24-010330
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Byråd

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget at anbefale Byrådet: 

1. at godkende den reviderede kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg

RESUME
Kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesøg har været igennem den lovpligtige revidering, været i
høring i Ældrerådet og Handicaprådet og forelægges nu Ældre og Omsorgsudvalget til beslutning om at
oversende til endelig godkendelse i Byrådet (jf. styrelsesvedtægten 2022-2025).

BESKRIVELSE AF SAGEN

Kvalitetsstandarder er udtryk for kommunens serviceniveau og fastsættes politisk.

I henhold til §1 i Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder (nr. 716 af 12/7 2019), skal Byrådet mindst én
gang årligt genbesøge, evt. revidere og godkende en kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg jf.
Servicelovens § 79a. 

Udkast til revideret kvalitetsstandard for 2024 er vedlagt som bilag. Eneste ændring fra gældende
kvalitetsstandard er, at den åbne seniorvejledning nu tilbydes lejlighedsvis på annoncerede tidspunkter i
lokalområdet og ikke som hidtil på faste tidspunkter 1 gang om måneden. Ændringen har sin baggrund i,
at man vil forsøge at få kontakt til endnu flere borgere ved at ændre tilbuddet om seniorvejledning. 

Tilbuddet om forebyggende hjemmebesøg gives i overensstemmelse med Servicelovens §79a til: 

• Borgere der bor alene i deres fyldte 70 år, borgere i deres fyldte 75 år, fyldte 80 år og borgere der
er 82 år+.

• Efter behov borgere i alderen 65 år til 81 år, som er i særlig risiko for at få nedsat social, psykisk
eller fysisk funktionsevne.

Som en del af de behovsbestemte besøg tilbydes der fast et hjemmebesøg til:

• Borgere 65 år+, der har mistet sin ægtefælle/samlever
• Borgere 75 år+, som flytter til kommunen

Fælles for alle borgere, gælder det, at de skal være bosat i kommunen. Ligeledes gælder det, at borgere
der får personlig og praktisk hjælp efter §83, er undtaget for tilbud om et besøg.

Alle i ovennævnte målgruppe tilbydes forebyggende hjemmebesøg via et digitalt brev (fysisk brev, hvis
borgeren er undtaget digital post). Nogle aldersgrupper modtager brev med dato (80- årige, 85- årige,
borgere der har mistet ægtefælle/samlever) og andre uden dato (70 årige enlige, 75- årige, 82 år+ og
tilflyttere). Derudover informeres der om tilbuddet i andre kanaler, f.eks. hjemmeside, ugeaviser og via
samarbejdspartnere.

Formålet med forebyggende hjemmebesøg er via tilbud om en seniorsamtale at yde en forebyggende og
sundhedsfremmende indsats ved at tilbyde tidlig råd og vejledning til borgerne. Samtalen tager afsæt i
det, borgeren ønsker at drøfte og har til hensigt at støtte og vejlede borgeren i at holde sig mentalt, socialt
og fysisk aktiv så længe som muligt. 

Byrådet kan ifølge bekendtgørelsen for tilrettelæggelse af forebyggende hjemmebesøg beslutte at tilbyde
andre former for forebyggende indsatser som alternativ til individuelle besøg i borgerenes eget hjem,
herunder tilbyde et eller flere kollektive arrangementer. Et stort ønske med seniorsamtalen er at motivere
borgerne til at deltage i aktiviteter og samværstilbud i deres nærområde og ad den vej være med til at
forebygge isolation, inaktivitet og ensomhed.

Ved en tværgående inddragende strategiproces i Folkesundhed i foråret 2022 blev der peget på, at borgere
65 år + ofte mangler kendskab til de tilbud, der findes, men også at mange oplever barrierer ved at møde



op til aktiviteter – fx usikkerhed om hvor man tager kontakt, svært at møde op alene og en forestilling om,
at tilbuddene ikke matcher ens interesse og fysiske formåen.

Forebyggelseskonsulenterne oplever ofte, at det er svært at få borgerne til at gøre brug af de tilbud, de
informerer om under samtalen. Flere borgere fortæller, at det er svært at tage første skridt og at komme
af sted til noget, man ikke kender. Borgere kan derfor som supplement til et individuelt besøg i hjemmet
tilbydes mulighed for åben seniorvejledning i lokalområdet og et sted, hvor der foregår aktiviteter og
samvær målrettet ældre borgere - eksempelvis på åbne mødesteder. Formålet er, at give borgeren en
mere åben adgang til råd og vejledning og samtidig give forebyggelseskonsulenten mulighed for i større
grad at kunne bygge bro til de aktiviteter, der foregår på og omkring stedet. Derudover kan det for nogle
borgere være mere attraktivt at kunne søge råd og vejledning uden for hjemmet. Møder borgeren op til
åben seniorvejledning, registreres det som et besøg. 

Udkast til revideret kvalitetstandard for forebyggende hjemmebesøg 2024 er vedlagt som bilag og den
ændrede formulering i afsnittet under beskrivelse af tilbuddet/ydelsen er angivet med rød skrift.

Nedenfor er angivet de væsentligste bemærkninger fra indkomne høringssvar:

1. Ældrerådet fremhæver følgende:

• Taknemmelighed for det forebyggende hjemmebesøgsprogram i kommunen og dets positive
indvirkning af lokalsamfund og ældre borgeres helbred og livskvalitet.

2. Handicaprådet fremhæver følgende:

• At foreslåede ændringer med åbne seniorsamtaler er en god idé, idet det giver større fleksibilitet.

Høringssvar fra Ældreråd og Handicapråd er vedlagt som bilag.

Til orientering er også den gældende kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg godkendt af
Byrådet den 17. november 2022 vedlagt som bilag.

SAMMENHÆNG TIL POLITISKE STRATEGIER
Kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesøg har sammenhæng til Ældre og Omsorgsudvalgets 
pejlemærker under det strategiske tema 'Omsorg og sundhedsfremme':

• Vi vil sikre fokus på og forebyggende sundhedstilbud gennem hele livet og herigennem skabe rum
for, at sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende aktiviteter faciliteres i partnerskaber og
frivillighed på både individ og gruppe niveau - såvel internt og eksternt som lokalt og på tværs. 

• Vi vil give alle borgere muligheder og gode betingelser for at indgå i meningsfulde, relevante
fællesskaber og aktiviteter gennem hele livet. 

ØKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.  

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Udvalget anbefaler indstillingen.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Udkast_Kvalitetetsstandard Forebyggende hjemmebesøg 2024_281223 24-010330-2
Offentlig Kvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesøg 2023_godkendt i Byrådet

171122
24-010330-1

Offentlig Ældrerådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Forebyggende
hjemmebesøg 2024

24-010330-4

Offentlig Handicaprådet Høringssvar_Revideret kvalitetsstandard Forebyggende
hjemmebesøg 2024

24-010330-3

https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=8f98ab70-10f9-4041-bebd-d88c9774ab43
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=12d2ee08-6589-44bf-bcc3-e027772faeff
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=12d2ee08-6589-44bf-bcc3-e027772faeff
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=bd61eeca-f724-4402-9176-e9884bbb60c7
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=bd61eeca-f724-4402-9176-e9884bbb60c7
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=52734019-99e5-4de2-a65e-e1d71f1d7e61
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=52734019-99e5-4de2-a65e-e1d71f1d7e61


Punkt 28: Beslutningssag: Ældrerådsvalg 2025

24-008501

Bilag

Valgregler 2021

Notat om budget og muligheder ved ældrerådsvalg



28. BESLUTNINGSSAG: ÆLDRERÅDSVALG 2025

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 24-008501
Område: Center for Politik & Personale
Sagen afgøres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget at valgreglerne for ældrerådsvalget ændres:

1. så der ved ældrerådsvalget i 2025 ikke fremsendes valgkort eller brev til borgerne til
fremmødevalget, men at borgere der ønsker at stemme til ældrerådsvalget legitimerer sig ved brug
af Sundhedskort,

2. at de reviderede valgregler forelægges udvalget på et kommende møde med henblik på endelig
godkendelse i Byrådet.

RESUME
De foregående to valg til ældrerådet (i 2017 og 2021) har været afviklet som fremmødevalg samtidig med
kommunal- og regionalvalg. Grundet udskiftning af Valgsystem og forhøjede portotakster er det
nødvendigt at rammerne for afholdelse af det næstkommende ældrerådsvalg i 2025 ændres. Den konkrete
ændring omhandler brug af sundhedskortet fremfor valgkort.

Nærværende sag sendes til orientering til Ældrerådet.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Af retssikkerhedsloven fremgår det, at kommunerne er forpligtiget til at afholde valg til Ældreråd og
Kommunalbestyrelsen skal sørge for det mindst hver 4. år. I Guldborgsund Kommune har byrådet
godkendt valgregler som dannede grundlag for afviklingen af ældrerådsvalget i 2021. Disse valgregler er
vedlagt nærværende dagsordenspunkt.

Afviklingen af fremmødevalget til Ældrerådsvalget har tidligere været gennemført ved brug af KMDs
valgsystem. KMD-systemet udfases og det vil fra 2025 være en anden IT-løsning til afvikling af valg. Det
nye valgsystem kan kun anvendes til afvikling af Folketingsvalg, Kommunal- og Regionalvalg, EU -valg og
Folkeafstemninger, men ikke som system for afvikling af valg til ældrerådet.

Fastholdes et ældrerådsvalg der afvikles som fremmødevalg er det nødvendigt at indkøbe et andet
it-system, til håndtering af det. Der er virksomheder der tilbyder løsninger til afviklingen af et
fremmødevalg til ældrerådsvalget som flere kommuner rundt om i landet planlægger at anvende. Det
er løsninger der anskaffes pr. valg og hvor kommunerne tilbydes det på ensartede vilkår.

For Guldborgsund kommune udgør udgiften til dette kr. 97.500, hvilket er på niveau med udgiften til det
tidligere anvendte IT-system .

Adskillelsen fra det tidligere KMD-valgsystem nødvendiggør at der skal fremsendes separate valgkort til de
borgere der kan stemme til ældrerådsvalget. Det er valgkort der tidligere udsendtes sammen med valgkort
til kommunalvalget. Ifølge Danmarks Statistik er der pr. 1. kvartal . 2024 i Guldborgsund Kommune
21.471 borger over 60 år. Portotaksten har Post Nord fra 2024 fastsat til 25 kr. pr. brev og dermed en
samlet merudgift alene for udsendelse af valgkort i størrelsen 540.000 kr.

Administrationen anbefaler, at Ældrerådsvalget 2025 gennemføres som fremmødevalg uden fremsendelse
af valgkort eller andet brev og at borgere der ønsker at stemme til Ældrerådsvalget fremviser
sundhedskort ved valgbordet.

Skal der udsendes valgkort til borgere på 60 år+ vil der være behov for en budgetforøgelse med 540.000
kr. - ændringsønske ved budgetlægningen 2025-2028.

SAMMENHÆNG TIL POLITISKE STRATEGIER
Af Retssikkerhedsloven fremgår det, at kommunalbestyrelsen skal afholde valg til Ældreråd mindst hver 4.
år.

ØKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024



Fraværende: Ingen
1. Godkendt

2. Godkendt 

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Valgregler 2021 24-008501-1
Offentlig Notat om budget og muligheder ved ældrerådsvalg 24-008501-3

https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=4347dd88-2d63-4b35-8232-a28eaa3ed831
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=9ebf23ba-7dd9-4fab-b9e1-bc2567fddea1


Punkt 29: Drøftelsessag: Budgetforbedringer 2025-2028 på Ældre og
Omsorgsudvalgets område

24-002691



29. DRØFTELSESSAG: BUDGETFORBEDRINGER 2025-2028 PÅ ÆLDRE OG
OMSORGSUDVALGETS OMRÅDE

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 24-002691
Område: Center for Økonomi
Sagen afgøres i: Ældre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget:

1. at drøfte forslag til varige budgetforbedringer fra 2025 med henblik på at administrationen kan
komme med forslag til konkrete budgetforbedringer til udvalgsmødet i maj.

RESUME
På mødet den 24. januar 2024 har Ældre og Omsorgsudvalget truffet beslutning om at igangsætte en
proces med det formål at udarbejde forslag til budgetforbedringer inden for udvalgets ansvarsområde.

I overensstemmelse med tidsplanen i Budgetstrategi 2025-2028 er det planlagt, at fagudvalgene fra
februar til april skal gennemføre drøftelser vedrørende deres respektive politikområder. Dette indebærer en
konkretisering og prioritering af forslag til håndtering af eventuelle økonomiske udfordringer for
budgetårene. Formålet er at fremlægge disse forslag til behandling i Økonomiudvalget den 10. juni. 

BESKRIVELSE AF SAGEN
I overensstemmelse med Budgetstrategien for perioden 2025-2028 er administrationen i gang med at
udarbejde forslag til varige budgetforbedringer på udvalgets område. Dette er med det formål at
imødekomme udvalgets andel af 75 mio. kr., som Økonomiudvalget har meddelt: 

(1.000 kr.)
2024-prisniveau

2025 2026 2027 2028

Ældre og Omsorgsudvalget 16.431 16.539 16.730 16.730

Forslag til drøftelse på udvalgsmødet

Administrationen vil på udvalgsmødet præsentere Ældre og Omsorgsudvalget for en række temaer fra
centrets funktionsområder fordelt på Ældre og Omsorg, Folkesundhed og Administration, der kan angive
retning på kommende besparelsesforslag til varige budgetforbedringer fra 2025.

Det fremgår af tidsplanen i Budgetstrategi 2025-2028, at fagudvalgene i perioden februar til april drøfter
forslag til varige budgetforbedringer. På mødet i maj måned skal udvalget træffe beslutning om, hvilke
forslag der skal videresendes til Økonomiudvalgets behandling på mødet den 10. juni.

MED-systemet er involveret forud for fremsendelse af forslagene til Økonomiudvalget, og udvalgets
inddragelsesproces beskrevet i de enkelte fremsendte forslag.

SAMMENHÆNG TIL POLITISKE STRATEGIER
Planstrategi 2022, udvalgsstrategierne 2022 og Den Økonomiske Politik 2024-2027, udgør det strategiske
grundlag for budgetarbejdet og dermed de politiske prioriteringer.  

ØKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.  

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Drøftet 

 



Punkt 30: Orienteringssag: Faste teams i hjemmeplejen

24-010282

Bilag

Resultater fra borgerundersøgelse i hjemmeplejen forår 2023



30. ORIENTERINGSSAG: FASTE TEAMS I HJEMMEPLEJEN

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 24-010282
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget

1. at tage orientering om nuværende og fremtidigt arbejde med Faste Teams i hjemmeplejen til
efterretning.

RESUME
Administrationen giver med sagen en status på arbejdet med Faste Teams i Guldborgsund Kommunes
hjemmepleje.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Kommunens 11 hjemmeplejegrupper har gennem de sidste par år arbejdet med etablering af Faste Teams.
Formålet har været at sikre kontinuitet og bedre kendskab til borgerne. Status i dag er, at hver gruppe er
organiseret med 2-3 Faste Teams, typisk fordelt geografisk i land- og by-teams. De faste teams er aktuelt
monofaglige, bestående af Social og Sundhedsassistenter (SSA) samt Social og sundhedshjælpere (SSH). I
hver gruppe er der ansat Planlæggere som i samarbejde med kollegaer sikrer planlægning af ruter og de
enkelte indsatser.

Alle grupper har desuden etableret ugentlige tværfaglige tavlemøder med fokus på at sikre tidlig opsporing
og mulighed for tværfaglighed. I dag har tavlemøderne varierende grad af deltagelse fra sygeplejen,
visitationen, rehabiliteringskoordinatorer og demenskoordinatorer.

I foråret 2023 blev der gennemført en brugerundersøgelse i hjemmeplejen (se vedlagte bilag). Formålet
var at få en status på borgerens perspektiv på levering af hjælp via faste team.

Halvdelen af alle borgere i hjemmeplejen (ca. 850) blev adspurgt og undersøgelsen havde en besvarelse
på 76 %, fordelt ligeligt mellem alle 11 hjemmeplejegrupper.

• 53 % af borgerne oplevede i høj eller meget høj grad, at et fast team kom i hjemmet.
• 50% oplevede i høj eller meget høj grad at hjælpen blev leveret på ca. samme tidspunkt.
• 75 % oplevede i høj eller meget høj grad at der var fokus på deres ønsker og behov.
• 70% oplevede høj eller meget høj grad af tilfredshed med inddragelse i den daglige hjælp.

Undersøgelsen viste desuden, at en meget stor del af borgerne (mellem 83-92 %) vurderede alle fire
områder som vigtige eller meget vigtige i mødet med hjemmeplejen.

Arbejdet med Faste Teams i hjemmeplejen taler ind i regeringens udspil til en ny ældrereform ”Du bliver
aldrig for gammel til at have det godt”, hvor helhedspleje, selvbestemmelse og genkendelighed er
nøglebegreber. Faste Tværfaglige Teams skal være med til at sikre kvaliteten af helhedsplejen. Derudover
skal faste tværfaglige teams bidrage til mere faglig frihed for medarbejderen til i samarbejde med
borgeren at prioritere og tilrettelægge plejen.

I tråd med regeringens udspil, er administrationen i gang med fortsat udvikling af de Faste Teams hen
imod mere Tværfaglige Teams, der ud over Social- og Sundhedsmedarbejdere også er repræsenteret ved
sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter samt sundhedsfaglige medarbejdere med kompetencer indenfor
myndighedsarbejde. Tværfagligheden skal blandt andet inddrage perspektiver omkring rehabilitering,
sygeplejefaglige indsatser og visitering/prioritering.

Målet med Faste Teams er i første omgang at:

• Øge tværfaglighed med fokus på opgaveløsning i fællesskab, herunder etablering af tværfaglige
borgerkonferencer som supplement til tavlemøder.

• Udvikle medarbejdernes kompetencer med henblik på i højere grad at kunne indgå i og lede
tværfaglige konferencer



For at øge borgernes selvbestemmelse og frontmedarbejdernes faglige frihed er der desuden behov for at
se på visitering af ydelserne. I dag er hjemmeplejen ikke selv-visiterende, men leverer enkeltydelser,
bevilliget af myndigheden. På den ene side sikrer dette borgernes rettigheder og overholdelse af
kvalitetsstandarder, men på den anden side kan det skabe begrænsninger i medarbejdernes mulighed for
hurtigt at ændre og tilpasse hjælpen til borgerens ønsker og behov.   

Det fremadrettede arbejde vil tage udgangspunkt i erfaringer fra andre kommuner.

Bilag vedrørende borgerundersøgelse af Faste Teams i hjemmeplejen 2023 er vedlagt sagen.

SAMMENHÆNG TIL POLITISKE STRATEGIER
Faste Teams har sammenhæng til Ældre og Omsorgsudvalgets følgende pejlemærker indenfor det
strategiske tema: 'Kommunen som attraktiv arbejdsplads':

• Frisættelse af medarbejdere og øget afbureaukratisering.
• Understøtte forpligtende tværfaglige fællesskaber om løsning af opgaven.

ØKONOMI

Sagen kan få bevillingsmæssige konsekvenser i forbindelse med implementering af tværfaglige
borgerkonferencer som ikke er en del af BUM-afregningen i dag.

 

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Taget til efterretning

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Resultater fra borgerundersøgelse i hjemmeplejen forår 2023 24-010282-1

https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=a8fb884b-daf5-482d-b0e0-2ece47c7fc2b


Punkt 31: Orienteringssag: Statistik på magtanvendelser 2022-2023

24-008716

Bilag

Bilag 1 Opgørelse magtanvendelser 2022 og 2023



31. ORIENTERINGSSAG: STATISTIK PÅ MAGTANVENDELSER 2022-2023

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 24-008716
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Ældre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget samt Ældre og Omsorgsudvalget:

1. at tage orientering om opgørelse over magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten for
2022 og 2023 til efterretning. 

RESUME

Døgn- og dagtilbud på social- og ældreområdet skal indberette, når der anvendes magt eller andre indgreb
i selvbestemmelsesretten over for de borgere som er tilknyttet tilbuddet. Indberetningerne behandles og
registreres i Center for Trivsel & Social Indsats og fremlægges hvert år for de politiske udvalg for så vidt
angår indberetninger vedrørende borgere fra Guldborgsund kommune.  
Dette med henblik på at følge udviklingen og vurdere behovet for eventuel yderligere opfølgning.  
Sagen behandles samtidig i Socialudvalget og Ældre -og Omsorgsudvalget. 

BESKRIVELSE AF SAGEN
Magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten handler om situationer, hvor personalet er nødt til
at gennemføre et indgreb, som borgeren ikke har givet eller kan give sit samtykke til. Der kan for
eksempel være tale om at sikre borgeren den nødvendige pleje/omsorg - eller at forhindre borgeren i at
udsætte sig selv eller andre for fare. 

Efter en del af Servicelovens bestemmelser er det personalet; leder og medarbejdere, der træffer
afgørelsen om anvendelse af magt. Afgørelsen bliver truffet i situationen, hvor personalet vurderer, at
magtanvendelsen er påkrævet. Administrationen kan dermed ikke ændre den afgørelse, som borgeren
modtager. 
Det drejer sig om: 

• § 124 c Afværgehjælp 
• § 124 d Fastholdelse m.v. 
• § 136 a Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer uden forudgående afgørelse 
• § 136 c Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer 
• § 136 d Fastholdelse m.v. ved meget grænseoverskridende eller konfliktskabende adfærd. 

Mens kommunalbestyrelsen træffer afgørelse om magtanvendelse i nedenstående bestemmelser: 

• § 125 Særlige døråbnere 
• § 128 Stofseler 
• § 128 b Tryghedsskabende velfærdsteknologi på baggrund af en afgørelse 
• § 128 c Låsning og sikring af yderdøre og vinduer 
• § 136 a Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer på baggrund af en afgørelse 
• § 136 f Optagelse i særlige botilbud uden samtykke. 

Herudover indstiller kommunalbestyrelsen til afgørelser om magtanvendelser vedrørende flytning uden
samtykke efter §§129 og 129 a. Afgørelserne træffes i disse tilfælde af Familieretshuset. 

Som udgangspunkt har ethvert menneske en grundlovssikret ret til at bestemme over sit eget liv. Derfor
bliver omfanget af magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten nøje overvåget. Ligesom der
løbende tilbydes information og vejledning vedrørende magtanvendelse til udførerne på social- og
ældreområdet. 

Som følge af organisationsændringen i sommeren 2022 blev myndighedsfunktionen på ældreområdet
placeret i Center for Sundhed & Omsorg (CSO) mens myndighedsfunktionen på socialområdet forblev i
Center for Trivsel & Social Indsats (CTSI). Konkret betyder dette, at magtanvendelsesindberetninger på
ældreområdet fra 1. januar 2024 føres af CSO, som dermed også fra 2025 sørger for afrapporteringen til
Ældre-og Omsorgsudvalget og CTSI sørger for ditto til Socialudvalget. 

Selve behandlingen af magtanvendelsesindberetninger behandles i "team magtanvendelse", som er
tværgående sammensat med anker i CTSI og med deltagelse ad hoc af CSO og Ungeenheden fra Center
for Arbejdsmarked. Dette tværgående set-up skal bidrage til, at der sker læring på tværs af centre samt,
at der sikres høj kvalitet og en ensartet behandling af sagerne. 



Indberetningerne af magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten kommer fra kommunale,
regionale og private døgn- og dagtilbud på social- og ældreområdet, som har Guldborgsund-borgere
indskrevet.  

Nedenfor følger en overordnet gennemgang af indberetningerne fra 2022 og 2023.  
Data fra fremstillingen i 2021 er medtaget helt overordnet. 
På grund af omlægningen af socialområdet og organisationsændringen med oprettelsen af CTSI i
sommeren 2022, er det ikke muligt at lave en detaljeret sammenstilling af data fra seneste fremlæggelse i
2021 og opgørelserne fra 2022 og 2023.  

Fremover vil de årlige fremlæggelser af omfanget af magtanvendelser inkludere en sammenligning med
tidligere års indberetninger for at kunne følge udviklingen, hvor 2022 vil være baseline. 

I 2022 blev der registeret i alt 114 indberetninger af magtanvendelser og indgreb i
selvbestemmelsesretten fordelt på 49 borgere.  

I 2023 blev der registeret i alt 125 indberetninger af magtanvendelser og indgreb i
selvbestemmelsesretten fordelt på 55 borgere.  

Til sammenligning var der i 2021 112 indberetninger fordelt på 66 borgere. 

I tabellen nedenfor fremgår fordelingen af indberettede magtanvendelser og antal borgere for henholdsvis
CTSI, CSO og andre leverandører i 2022 og 2023.

 

 

Der indberettes på følgende typer magtanvendelser: 

• Afværgehjælp (fastholdelse for at undgå ødelæggelse af indbo og andre værdier) 
• Akut fastholdelse (når borgeren er til fare for sig selv eller andre) 
• Særlige døråbnere (for at undgå, at borgeren udsætter sig selv for fare ved at forlade boligen.
  Borgeren må ikke frihedsberøves)  
• Fastholdelse i hygiejnesituation (handicap, hygiejnesituationer er defineret på en liste)  
• Fastholdelse i hygiejnesituation (dement, personalet definerer om der er tale om en hygiejnesituation)  
• Tilladelse til brug af stofseler (for at undgå at borgeren kommer til skade f.eks. i kørestol)  
• Tilladelse til anvendelse af tryghedsskabende velfærdsteknologi (f.eks. GBS eller registrering af fald i     
   borgerens egen bolig)  
• Flytning uden samtykke (når det er nødvendigt, at borgeren flytter f.eks. til en visiteret bolig)  
• Fastholdelse ved meget grænseoverskridende eller konfliktskabende adfærd (især over for andre           
 beboere f.eks. ved at gå ind i andres boliger uden tilladelse) 

De 3 typer magtanvendelser der har været flest indberetninger på i både 2022 og 2023 er følgende: 

Fastholdelse af demente borgere i hygiejnesituationen:

I 2022 blev der i alt registreret 40 tilfælde fordelt på 8 borgere.  



I 2023 blev der registeret 38 tilfælde fordelt på 9 borgere. Alle tilfælde er indberettet i Center for Sundhed
& Omsorg. 

I 2021 blev der lavet 37 indberetninger fordelt på 12 borgere, ligeledes fra Center for Sundhed og Omsorg.
 
Antallet af indberetninger om fastholdelse af demente borgere i hygiejnesituationen har således været
nogenlunde uændret de seneste 3 år. 

Akut fastholdelse: 

I 2022 blev der registeret 35 tilfælde af akutte fastholdelser fordelt på 15 borgere. Heraf blev 28 tilfælde af
akutte magtanvendelser indberettet af andre leverandører.  

I 2023 blev der registeret 29 tilfælde fordelt på 14 borgere. Heraf blev 20 tilfælde af akutte
magtanvendelser indberettet af andre leverandører.  

I 2021 var tallet 41 fordelt på 21 borgere. Heraf 28 tilfælde indberettet af andre leverandører. 

Fra 2021 til 2023 er der således sket et fald på 12 tilfælde i det samlede antal af akutte fastholdelser. 
 

I tabellen nedenfor fremgår fordelingen af indberettede akutte fastholdelser og antal borgere for
henholdsvis CTSI, CSO og andre leverandører i 2022 og 2023. 

Afværgehjælp:

I 2022 blev der registeret 21 tilfælde af afværgehjælp fordelt på 10 borgere. Heraf blev 14 tilfælde
indberettet af andre leverandører.  

I 2023 blev der registeret 9 tilfælde fordelt på 8 borgere. Heraf blev 5 tilfælde indberettet af andre
leverandører.  

Der blev i 2021 ikke indberettet nogle tilfælde af afværgehjælp. En mulig forklaring her på kan være, at
bestemmelsen om afværgehjælp trådte i kraft i januar 2020, og derfor fortsat var under implementering
ved opgørelsen for 2021.

I tabellen nedenfor fremgår fordelingen af indberettede magtanvendelser om afværgehjælp og antal
borgere for henholdsvis CTSI, CSO og andre leverandører i 2022 og 2023. 

 



En mere detaljeret opgørelse over alle typer magtanvendelser samt hvorfra de er indberettet i 2022 og
2023 kan ses i bilag: ”Opgørelse magtanvendelser 2022 og 2023”.  

Administrationen beklager, at opgørelsen om magtanvendelser desværre ikke blev forelagt i 2023. 

Sagen sendes til orientering i Ældrerådet og Handicaprådet. 

SAMMENHÆNG TIL POLITISKE STRATEGIER  

Guldborgsund kommune har en strategisk målsætning om at skabe gode rammer for sundhed og
hverdagsliv - herunder at sikre hjælp og støtte til sårbare borgere som er afhængige af hjælp i hverdagen.
Overvågning af omfanget af magtanvendelser er en måde at fokusere på de allermest sårbare borgeres
rettigheder.  

ØKONOMI  

Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser. 

 

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Taget til efterretning 

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Bilag 1 Opgørelse magtanvendelser 2022 og 2023 24-008716-1

https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=d0b7b91b-9b10-4f91-8003-febd8f02a53b


Punkt 32: Beslutningssag: Kommunikation



32. BESLUTNINGSSAG: KOMMUNIKATION

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Ældre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Ældre og Omsorgsudvalget:

1. at beslutte hvad der skal kommunikeres af sager fra mødet. 

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Udvalget ønsker at kommunikere vedrørende sag 25 og 30.



Punkt 33: Underskriftsark



33. UNDERSKRIFTSARK

Ældre og Omsorgsudvalget den 24. april 2024
Sagsnr.: 
Område: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afgøres i: Ældre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Udvalget skal godkende protokollen.

BESLUTNING I ÆLDRE OG OMSORGSUDVALGET den 24-04-2024
Fraværende: Ingen
Der er godkendt digitalt.
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