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Punkt 147: Beslutningssag: Godkendelse af dagsorden



147.BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF DAGSORDEN

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at dagsordenen godkendes.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (L@sg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Godkendt.



Punkt 148: Orienteringssag: Besog hos Kirkens Korsher

23-036252



148.0RIENTERINGSSAG: BES@G HOS KIRKENS KORSHAR

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 23-036252

Omrade: Center for Trivsel og Social Indsats
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at tage orienteringen om Kirkens Korshaer til efterretning

RESUME

Tematisering af Kirkens Korshaer bringes pa dagsordenen med henblik pa, at Socialudvalget introduceres
naermere til Kirkens Korshaers arbejde.

BESKRIVELSE AF SAGEN
Kirkens Korsheer er en hjalpeorganisation, der med udgangspunkt i folkekirkelige vaerdier udfgrer socialt
arbejde i Danmark.

I mere end 100 ar har Kirkens Korshaer hjulpet socialt udsatte mennesker i Danmark, herunder mennesker
som lever med hjemlgshed, misbrug, psykisk sygdom, ensomhed og fattigdom.

Kirkens Korshzaers arbejde hviler pd det kristne menneskesyn og tager udgangspunkt i veerdierne omsorg,
naervaer og respekt og med udgangspunkt i, at ethvert menneske er enestdende og veerdifuldt i sig selv.

Leder af Kirkens Korsheer, Lolland og Falster, Maria Mistarz Benzon, uddyber omrddet i et mundtligt oplaeg
pd udvalgets mgde.

SAMMENHZANG TIL POLITISKE STRATEGIER

Temadrgftelsen understgtter blandt andet udvalgets malsaetning om at sikre, at alle borgere far den rette
indsats pa rette tidspunkt.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (Lgsg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Til efterretning.



Punkt 149: Beslutningssag: Danmarkskortet - ankestatistik pa
socialomradet (Born- og Ungeomradet)

23-036252
Bilag

Brev til Ankestyrelsen
Lasevejledning til danmarkskortet
22-33673-2Brev fra Ankestyrelsen

Statistik AST 2022



149.BESLUTNINGSSAG: DANMARKSKORTET - ANKESTATISTIK PR SOCIALOMRADET (BGRN- OG
UNGEOMRADET)

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 23-036252

Omrade: Center for Trivsel og Social Indsats
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget samt Beskazeftigelses- og Erhvervsudvalget:

1. at tage orienteringen om klagesagsafggrelser til efterretning

2. at sagen sendes til drgftelse i Byradet

3. at der indstilles til Byradet at beslutte, at der ikke er grundlag for at der ivaerksaettes en
handlingsplan samt at dette meddeleles Ankestyrelsen.

RESUME

Danmarkskortet viser det antal af klagesager, som hgrer under serviceloven, og som er blevet afgjort i
Ankestyrelsen, herunder hvor stor en andel af sagerne, der er blevet omgjort.

Byradet skal i forbindelse med den &rlige behandling af danmarkskortet ogsa tage saerskilt stilling til,
hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling.

Naervaerende sag er malrettet bgrn - og ungeomradet og behandles bade i Socialudvalget samt
Beskaeftigelses- og Erhvervsudvalget, da indsatsen til Bgrn 0-14 ar er under Socialudvalget og indsatsen til
unge 15-23 3r er under Beskaeftigelses- og Erhvervsudvalget. Herefter skal sagen efter lovgivningen
behandles endeligt i Byradet, inden tilbagemelding til Ankestyrelsen senest d. 31. januar 2024 i form af
referatet fra Byradets behandling.

Endvidere orienteres Byradet om, at Ankestyrelsens gennemgang af Byrddets behandling (sag 175/dec.
2022) og opfglgning pa& danmarkskortet 2022 (omggrelsesprocenter for 2021) er taget til efterretning af
Ankestyrelsen.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Siden 2018 har kommunerne veeret forpligtede til at behandle danmarkskortet pa et
kommunalbestyrelsesmgde. I tilfaelde, hvor dette ikke er sket, har behandlingen ikke levet op til lovens
krav.

Den 1. juli 2022, blev bl.a. kravene til kommunernes behandling af danmarkskortet skaerpet, idet
kommunalbestyrelserne fremadrettet skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunernes sagsbehandling. Det er et krav, at
Danmarkskortet skal drgftes af Byradet, herunder om kommunens omggrelsesprocent er tilfredsstillende,
eller om der bgr iveerksaettes tiltag til forbedringer af kvaliteten i sagsbehandlingen. Dette

kan ikke delgeres ud til fagudvalgene.

Social-og boligministeren skal endvidere hvert ar inden 1. juli offentligggre et kommuneopdelt
danmarkskort over forudgadende ars statistik over omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i
klagesager efter lov om social service.

N&r en borger klager over en kommunal afggrelse pd socialomradet, er det Ankestyrelsen, der behandler
klagen. Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som
&ndres, ophaeves eller hjemvises. Dvs. omggrelsesprocenten er antallet af hjemviste sager + antallet af
&ndrede sager.

Omggrelsesprocenten viser endvidere, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage,
eller har ret til at fa genbehandlet deres sag.

Omggrelsesprocenten omfatter derimod ikke oplysninger om de sager i kommunerne, som ikke paklages til
Ankestyrelsen. Omggrelsesprocenten viser dermed heller ikke hvor stor en del af det samlede antal sager
eller afggrelser i kommunerne som indeholder fejl eller som paklages til Ankestyrelsen. Ligeledes vil
afggrelsen i en del af sagerne, som hjemvises, ikke ngdvendigvis aendres som fglge af yderligere



oplysninger mv. Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af
kommunernes sagsbehandling.

Sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen kan vare i op til 1 8r. Den lange sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen
medfgrer ofte, at kommunen skal indhente nye oplysninger, nar sagen skal behandles pa ny, da
familiesituation, helbred og andre forhold kan have andret sig vaesentligt. Dette kan betyde en yderligere
forleengelse af sagsbehandlingstiden. En hjemvist sag betyder ikke ngdvendigvis at borgeren far medhold.
En hjemvist sag skal behandles pa ny, og kan efterfglgende ende i stadfaestelse eller en andring af
afggrelsen.

47 af de i alt 173 omgjorte sager pa socialomradet i Guldborgsund kommune 2022 omhandler specifikt
bgrn - og ungeomradet (b8de handicap samt de sociale sager) og fordeler sig som vist i skemaet
nedenfor. (I bilaget statistik 2022 ses et mere detaljeret overblik af bade handicapsager og social sager)

Fordeling af Sager, bgrn - og Sager, bgrn - og Sager, bgrn - og Sager, bgrn - og
omgjorte ungeomradet, ungeomradet, ungeomradet, ungeomradet,
afggrelser (kilde: Guldborgsund Guldborgsund Guldborgsund Guldborgsund
danmarkskortet kommune kommune kommune kommune

og Ankestyrelsens  Antal og procent Antal og procent Antal og procent Antal og procent
talportal)

Ar 2019 2020 2021 2022
Klagesager fra 67 33% 55 42% 38 34% 47 499%*

GBS afgjort i
Ankestyrelsen

samt

omggrelsesprocent

Stadfaestelser 45 67% 32 58% 25 66% 24 51%
Omggrelser 22 33% 23 42% 13 34% 23 49%
- Heraf aendret 6 9% 4 7% 3 8% 4 9%
- Heraf 16 24% 19 35 % 10 26% 19 40%

hjemvisninger

* de 49 % er bade handicapsager og sociale sager

Leesevejledning til danmarkskortet samt ankestatistik er vedlagt som bilag. De interaktive Danmarkskort
kan findes p& Social-, Bolig- og ZAldreministeriets hjemmeside.

P3 ernehangicameréget i 2022 fordelte sagerne sager efter fglgende §§'er:

Pasning, hjemmetraening mm §8§32, 32a, 36, 39-40+ tilbagebetaling
Merudgiftsydelse §41 + tilbagebetaling

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43 + tilbagebetaling

Personlig hjeelp, ledsagelse og traening §§ 44-45 +tilbagebetaling

sig pa landsplan ved, at:
e 10,5% af sagerne er zendret eller ophavet,
e 38,3% er hjemvist
51,2% er stadfaestet.

Med en omggrelsesprocent pd 38% pa bgrnehandicapomradet, ligger Guldborgsund kommune pa dette
omrade dermed forsat under omggrelsesprocenten pa 48,8% pa bgrnehandicapomradet pa landsplan.

Kommunens omggrelsesprocenter i sammenligning med de andre kommuner:



Danmarkskortet over omggrelsesprocenter bestdr af sammenligninger af kommuners tal og data pa
socialomradet, herunder landsgennemsnittet for omggrelsesprocenter pa socialomradet. Ved behandlingen
i Byradet er det sdledes vigtigt, at der ikke blot ses pa omggrelsesprocenterne for egen kommune.
Kommunens opggrelsesprocenter skal ses i forhold til andre kommuner. Det er som udgangspunkt ikke
tilstraekkeligt kun at foretage sammenligning af omggrelsesprocenter fx i forhold til en eller to
nabokommuner.

Guldborgsund Kommune ligger sammenligningsmaessigt (jf. VIVE i gruppe med nedenstaende syv
kommuner). Sammenligningen er dannet p3 baggrund af ressource pres og udgiftsgrundlag. Link til VIVE
rapport: https://eco.vive.dk/visdata.asp

Guldborgsund Kommune placerer sig - som det fremgar af nedenstdende - overvejende p3 linje med
sammenligningskommunerne.

Ar 2022 Afggrelser i Stadfaestelser Omgjorte FEndrede/ Hjemviste
alt/antal antal/procent sager ophavede antal/
antal/ antal/procent procent
procent
Guldborgsund 47 24 (51%) 23 (49%) 4 (9%) 19 (40%)
Holbaek 35 19 (54%) 16 (46%) 2 (6%) 14 (40%)
Faaborg-Midtfyn 23 13 (57%) 10 (43%) 2 (9%) 8 (35%)
Svendborg 32 10 (31%) 22 (69%) 6 (19%) 16 (50%)
Haderslev 62 30 (48%) 32 (52%) 11 (18%) 21 (34%)
Holstebro 35 20 (57%) 15 (43%) 5 (14%) 10 (29%)
Hjgrring 28 20 (71%) 8 (29%) 2 (7%) 6 (21%)

Anbefaling i forhold til at udarbejde handlingsplan eller ej:

I forbindelse med behandlingen af danmarkskortet skal Byradet tage stilling til, hvorvidt der er behov for
at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Byradet
kan i denne forbindelse inddrage forskellige forhold, f.eks. om der er ivaerksat tiltag i kommunen til
styrkelse af afggrelsernes kvalitet. Beslutter Byrddet, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal
Ankestyrelsen orienteres herom.

Der har szerligt gennem det sidste 3rs tid vaeret igangsat forskellige kompetenceudviklingstiltag i forhold til
sagsbehandlingen. Endvidere pagdr der i Bgrn & Familie (0-14 8r) et Task Force forlgb ved Ankestyrelsen,
VISO og Socialstyrelsen (afsluttes sommer 2024). Sagsomradet kvalitetssikres desuden Igbende ved
juridisk sparring internt og eksternt (via kommunens jurist og Ankestyrelsen).

Det vurderes pa denne baggrund, at der ikke er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af
den juridiske kvalitet pa omradet.

SAMMENHZANG TIL POLITISKE STRATEGIER

Sagen har sammenhaeng til Socialudvalgets pejlemaerke: "Vi vil sikre at familien oplever rettidig og
kvalificeret sagsbehandling".

OKONOMI

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I BESKAFTIGELSES- OG ERHVERVSUDVALGET den 20-11-2023
Fravaerende: Katrine Folmann von Arenstorff Christiansen (O) - Sygdom, Stine Steffensen deltog som
stedfortraeder

Godkendt

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (Lgsg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Godkendt.

UDVALGTE BILAG:

Offentlig Brev til Ankestyrelsen 23-036252-2
Offentlig Laesevejledning til danmarkskortet 23-036252-1


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feco.vive.dk%2Fvisdata.asp&data=05%7C01%7Cstom%40guldborgsund.dk%7Ccd8fa051f82c41570a8908dbe61e9b9d%7C237bb9cd925c41fcaa3b71395d0ab97b%7C0%7C0%7C638356791363435466%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JAJpOBXHWVUDcyWpHS0BSJE5bGrBAVbUAhGJShRh4TY%3D&reserved=0
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=462876bd-a285-45c3-87bb-41cc8265b380
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=9f7f136e-0d0c-4ef8-885c-5a4be8f2e738

Offentlig 22-33673-2Brev fra Ankestyrelsen 23-037712-1
Offentlig Statistik AST 2022 23-036252-7


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=57a89b83-eefd-4e5d-99f0-c681f732ee19
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=a1a6716a-183e-4dc2-94fe-f4b509c59846

Punkt 150: Beslutningssag: Danmarkskortet — ankestatistik pa det
Socialomride: Voksne

23-037712
Bilag

Leaesevejledning til danmarkskort over omgerelsesprocenter 2023
22-33673-2Brev fra Ankestyrelsen

STATISTIK OVER KLAGESAGER I ANKESTYRELSEN 2022 (13-10-2023)



150.BESLUTNINGSSAG: DANMARKSKORTET - ANKESTATISTIK PA DET SOCIALOMRADE:
VOKSNE

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 23-037712

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING

Direktionen indstiller til Socialudvalget, Beskezeftigelses- og Erhvervsudvalget samt Aldre og
Omsorgsudvalget:

1. at tage orienteringen om klagesagsafggrelser til efterretning

2. at sagen sendes til drgftelse i Byradet

3. at der indstilles til Byradet at beslutte, at der ikke er grundlag for at der ivaerksaettes en
handlingsplan samt at dette meddelelses Ankestyrelsen.

RESUME

Danmarkskortet viser det antal af klagesager, som hgrer under serviceloven, og som Ankestyrelsen har
afgjort, herunder hvor stor en andel af sagerne, der er blevet omgjort.

Byradet skal i forbindelse med den &rlige behandling af Danmarkskortet ogsa tage saerskilt stilling til, om
der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.
Dette nye initiativ fglger af retssikkerhedslovens § 79 b, stk. 2 og gaelder for nuvaerende alene frem til
udgangen af 2025.

e Naervaerende sag er malrettet voksenomrddet og behandles bade i Socialudvalget, Aldre og
Omsorgsudvalget og Beskaeftigelses- og Erhvervsudvalget. Herefter skal sagen behandles af Byradet
inden aret er omme. Baggrunden for at sagen behandles pa flere udvalg er, at der jf. organiseringen
i Guldborgsund Kommune er sammenfald mellem de forskellige Udvalg i forhold til de klagesager,
som der males pa og danner baggrund for de offentliggjorte omggrelsesprocenter i Danmarkskortet.

Der er vedhaeftet et bilag til sagen, hvor der er en statistik over afggrelserne, da nogle af paragrafferne er
feelles. Det er ikke muligt at udsgge hvordan sagerne fordeler sig preecist mellem centrene. Det fremgar
saledes af statistikken (bilag vedhaeftet), hvilke paragraffer der er feelles og hvilket udvalg der refereres til.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Siden 2018 har kommunerne veeret forpligtede til at behandle danmarkskortet pa et
kommunalbestyrelsesmgde. I tilfeelde, hvor dette ikke er sket, har behandlingen ikke levet op til lovens
krav.

Den 1. juli 2022, blev bl.a. kravene til kommunernes behandling af danmarkskortet skaerpet, idet
kommunalbestyrelserne fremadrettet skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunernes sagsbehandling. Det er et krav, at
Danmarkskortet skal drgftes af Byradet, herunder om kommunens omggrelsesprocent er tilfredsstillende,
eller om der bgr iveerkseettes tiltag til forbedringer af kvaliteten i sagsbehandlingen. Dette

kan ikke delegeres ud til fagudvalgene.

Social-og boligministeren skal endvidere hvert &r inden 1. juli offentligggre et kommuneopdelt
danmarkskort over forudgdende &rs statistik over omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i
klagesager efter lov om social service.

N&r en borger klager over en kommunal afggrelse pd socialomrddet, er det Ankestyrelsen, der behandler
klagen. Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som
&ndres, opheaeves eller hjemvises. Dvs. omggrelsesprocenten er antallet af hjemviste sager + antallet af
&endrede sager.

Omggrelsesprocenten viser endvidere, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage,
eller har ret til at f8 genbehandlet deres sag.



Omggrelsesprocenten omfatter derimod ikke oplysninger om de sager i kommunerne, som ikke paklages til
Ankestyrelsen. Omggrelsesprocenten viser dermed heller ikke hvor stor en del af det samlede antal sager
eller afggrelser i kommunerne som indeholder fejl eller som paklages til Ankestyrelsen. Ligeledes vil
afggrelsen i en del af sagerne, som hjemvises, ikke ngdvendigvis a&ndres som fglge af yderligere
oplysninger mv. Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af
kommunernes sagsbehandling.

Sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen kan vare i op til 1 &r. Den lange sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen
medfgrer ofte, at kommunen skal indhente nye oplysninger, ndr sagen skal behandles p& ny, da
familiesituation, helbred og andre forhold kan have andret sig vaesentligt. Dette kan betyde en yderligere
forleengelse af sagsbehandlingstiden. En hjemvist sag betyder ikke ngdvendigvis at borgeren far medhold.
En hjemvist sag skal behandles pa ny, og kan efterfglgende ende i stadfaestelse eller en sndring af
afggrelsen.

Omggrelsesprocenten pd landsplan i 2022 for alle landets kommuner var pa 37,5 pct. pa socialomrddet
generelt, 38,9 pct. pa seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet (servicelovens §§ 95-96, 97 og
100) og 48,8 pct. pd bgrneomradet.

Danmarkskortet for 8r 2022 for det samlede socialomrade (dvs. bade under de tre fagudvalgsomrader)
generelt i Guldborgsund Kommune viser:

e at Ankestyrelsen har afgjort 173 klagesager med nedenstaende fordeling. (Tallene for 2021 er
indsat til sammenligning, hvor antallet af klagesager var i alt 163):

Arstal 2021 2022
Stadfaestelser 120 73,6% § 102 59,0%
Omgﬂrelser 43 26,4% [ 71 41,0%
e Heraf andret eller
ophzevet
6 3,7% J 18 10,0%
e Heraf hjemvisninger
37 22,7% | 53 31,0%

fndring/ophaevelse af en sag betyder: at Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i den afggrelse
kommunen har truffet og sendrer/ophaever afggrelsen, sa borger i stedet far fuldt/delvist medhold i sagen.

Hjemvisning betyder: at kommunen skal genoptage sagen og behandle den pa ny, herunder treeffe ny
afggrelse. En hjemvisning kan f.eks. skyldes, at Ankestyrelsen vurderer at sagen ikke er tilstraekkeligt
oplyst.

Sammen med offentligggrelse af Danmarkskortet offentligggr Social-, Bolig- og Aldreministeriet ogsa en
laesevejledning til Danmarkskortet, som er vedlagt som bilag.

Voksenomradet i Center for Trivsel & Social Indsats tegner sig for 10 af de i alt 173 afgjorte sager i
2022[1]:

o seks af sagerne har Ankestyrelsen omgjort, dvs. en omggrelsesprocent pd 60%.

¢ Ud af de seks omgjorte sager har Ankestyrelsen sendret/ophaevet en sag (omggrelsesprocent pa
10%)

o de resterende fem sager er hjemvist til kommunen til fornyet behandling (omggrelsesprocent pa
50%).

[1] Se det interaktive Danmarkskort, hvor man bl.a. kan se denne offentligggrelse kan tilgds pa Social-,
Bolig- og Aldreministeriets hjemmeside

I 2022 har der vaeret 137 klagesager under Center for Trivsel & Social Indsats (Voksenomradet -
specialiserede socialomrade og handicaphjzelpemidler).

Fordelingen af klagesager er nedenstaende. Det samlede antal af klagesager er fremsggt via
Ankestyrelsens talportal, hvorfra man ogsd kan udsgge hvordan klagesagerne fordeler sig pd de enkelte
paragraffer. (Se specifikation i bilaget Statistik over klagesager i ankestyrelsen 2022):


../../../../../../../bope/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/0KGZOH57/Beslutningssag%20(002).docx#_ftn1
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/bope/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/0KGZOH57/Beslutningssag%20(002).docx#_ftnref1

Arstal 2020 2021 2022

Stadfaestelser 76 57% 93 75,0% § 77 61,6%
Omgﬂrelser 57 43% 31 25,0% | 48 38,4%
e Heraf aendret eller
ophzevet
10 7% 3 2,4% | 14 11,2%
e Heraf
hjemvisninger
47 35% 28 22,6% | 34 27,2%

Bemeerk at det samlede antal klagesager (137 sager) som treekkes fra Ankestyrelsens talportal er inklusive
afviste/henviste sager. Afviste/henviste sager udggr i 2022 i alt 12 sager. Afviste/henviste sager er
imidlertid ikke en del af Danmarkskortet, som alene mé8ler i aendret/ophaevet sager eller hjemvisninger.
Derfor er det samlede antal klagesager i 2022 p§ Voksenomr8det i relation til Danmarkskortet i alt 125
klagesager.

I 2022 er der blevet behandlet lidt flere klagesager i Ankestyrelsen end i 2021 og 2020. Andelen af
stadfaestelser er en smule under landsgennemsnittet og andelen af hjemviste sager er faldet sammenlignet
med &r 2020 men steget, hvis der sammenlignes med forrige &r.

Der er 163 afggrelsessager sager fordelt mellem Aldreomradet og Ungeenheden. Fordelingen blandt disse
to omrader er ikke opgjort i naervaerende sag, men det fremgar af bilaget statistik over klagesager,
hvordan afggrelsessagerne fordeler pd de paragraffer, hvor de 3 fagudvalg er fzelles.

Kommunens omggrelsesprocenter i sammenlighing med de andre kommuner:

Danmarkskortet over omggrelsesprocenter bestdr af sammenligninger af kommuners tal og data pa
socialomradet, herunder landsgennemsnittet for omggrelsesprocenter pa socialomradet. Ved behandlingen
i Byradet er det sdledes vigtigt, at der ikke blot ses pa omggrelsesprocenterne for egen kommune.
Kommunens opggrelsesprocenter skal ses i forhold til andre kommuner. Det er som udgangspunkt ikke
tilstraekkeligt kun at foretage sammenligning af omggrelsesprocenter fx i forhold til en eller to
nabokommuner.

Guldborgsund Kommune ligger sammenligningsmaessigt (jf. VIVE i gruppe med nedenstdende syv
kommuner). Sammenligningen er dannet pfi baggrund af ressource pres og udgiftsgrundlag. Link til VIVE
rapport: https://eco.vive.dk/visdata.asp

Guldborgsund Kommune placerer sig -bortset fra antallet af afggrelsessager - overvejende pa linje med
sammenligningskommunerne. Det bemaerkes at Guldborgsund Kommune og Haderslev Kommune har
markant flere afggrelsessager end sammenligningskommunerne. Guldborgsund Kommune har ca 6.000
flere indbyggere end Haderslev Kommune og tages der hgjde for den forskel, s& har begge kommuner
stort set samme antal afggrelsessager/indbygger. P3 de gvrige fire parametre, er de procentvist helt
overensstemmende. Hvad arsagen er til, at netop Haderslev og Guldborgsund skiller sig sa8 meget ud fra de
gvrige kommuner, kan der ikke konkluderes pd udfra nedenstaende opggrelse - dog kan en mulig
forklaring m3ske sgges i, om de to kommuners serviceniveau pa servicelovsydelser er taet pd
overensstemmende. Administrationen vil vaere undersggende pad at komme forklaringer naermere.

Ar 2022 Afggrelser i | Stadfeestelser | Omgjorte AEndrede/ Hjemviste
alt sager ophavede
Guldborgsund 173 102 (59 %) 71 (41 %) | 18 (10 %) 53 (31 %)
Holbaek 75 44 (59 %) 31 (41 %) [ 4 (5 %) 27 (36 %)
Faaborg- Midtfyn | 71 53 (75 %) 18 (25 %) | 5 (7 %) 13 (18 %)
Svendborg 78 50 (64 %) 28 (36 %) | 7 (9 %) 21 (27 %)
Haderslev 153 91 (59 %) 62 (41 %) | 15 (10 %) 47 (31 %)
Holstebro 88 52 (59 %) 36 (41 %) 12 (14 %) 24 (27 %)
Hjgrring 88 61 (69 %) 27 (31 %) [ 7 (8 %) 20 (23 %)
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Anbefaling i forhold til at udarbejde handlingsplan eller ej:

I forbindelse med behandlingen af naervaerende sag skal Byradet tage stilling til, om der er behov for at
udarbejde en handlingsplan med fokus pa at styrke den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.
Byrddet kan i denne aktive politiske drgftelse inddrage forskellige forhold. F.eks. om der allerede er
ivaerksat tiltag i kommunen med henblik pd at styrke kvaliteten i afggrelserne. Hvis det besluttes, at der
ikke er behov for at udarbejde en handlingsplan, s& skal Ankestyrelsen orienteres herom. Det er vaesentligt
at understrege at afklaring af behovet for en handlingsplan eller ej forudsaetter en aktiv politisk drgftelse,
ligesom det ikke er tilstraekkeligt kun at tage omggrelsesprocenterne til efterretning. Drgftelsen herom bgr
have et bredt og Igsningsorienteret fokus. En handlingsplan kan begraenses til kun én paragraf, hvis
Danmarkskortet f.eks. viser en hgj omggrelsesprocent pd netop dét sagsomrdde sammenlignet med
landsgennemsnittet.

I Social Service pa Voksenomradet, Center for Trivsel & Social Indsats har et igangsat Taskforce forlgb pa
voksenhandicapomradet ndet sin afslutning. Et forlgb som blev igangsat december 2020 og som er udbudt
af Socialstyrelsen og Ankestyrelsen. Formalet med et taskforce forlgb er bl.a. at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen, hvilket der er arbejdet intenst med i afdelingen pd bade ledelses niveau og medarbejder
niveau. I forlaengelse af afslutningen af dette taskforce forlgb er der udarbejdet en udviklingsplan for Social
Service, hvori der bl.a. arbejdes videre med nogle af de anbefalinger som taskforce forlgbet har papeget.
Denne udviklingsplan er sammenlignelig med en handlingsplan, hvorfor det vurderes, at der ikke er behov
ogsd at arbejde med en handlingsplan da begge planer har fokus pa at styrke og opkvalificere
sagsbehandlingen.

P& denne baggrund vurderes det, at der ikke er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af
den juridiske kvalitet.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Vi vil sikre, at familien oplever rettidig og kvalificeret sagsbehandling.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (L@sg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Indstillingen godkendt.

UDVALGTE BILAG:

Offentlig Laesevejledning til danmarkskort over omggrelsesprocenter 2023 23-037712-3
Offentlig 22-33673-2Brev fra Ankestyrelsen 23-037712-1
Offentlig STATISTIK OVER KLAGESAGER I ANKESTYRELSEN 2022 (13-10-2023) 23-037712-2


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=6fc5445a-558d-4898-b31a-76035783c9c4
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=73ee8e48-d9c5-4f22-93c5-c831c2e84eca
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Punkt 151: Beslutningssag: Omlaegning af det socialpsykiatriske botilbud
Boligerne i Nykebing by - udmentning af version 2.0 Invisterings-og
spareforslag IS-8.

23-037714



151.BESLUTNINGSSAG: OMLAGNING AF DET SOCIALPSYKIATRISKE BOTILBUD BOLIGERNE I
NYK@BING BY - UDM@NTNING AF VERSION 2.0 INVISTERINGS-OG SPAREFORSLAG IS-8.

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 23-037714

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at drgfte forslaget til udmgntning af IS-8: Omlaegning af det socialpsykiatriske botilbud "Boligerne"
til opgangsfaellesskab lignende tilbud med fast tilknyttet personale kl. 7 til 23 og fleksibel bostgtte i
tidsrummet kl. 23 til 7.

2. at godkende at sende forslag i hgring med henblik pd beslutning pa et efterfglgende
udvalgsmgde

RESUME

I forlaengelse af det vedtagne investerings- og sparekatalog pa Socialudvalgets mgde den 23. august
2023/ sag 109: version 2.0 af Investerings-og sparekataloget, forelaeagges her udmgntningen af
spareforslag 1S-8: Omlaegning af det socialpsykiatriske botilbud "Boligerne” til opgangsfeellesskab med
henblik pa, at Socialudvalget sender forslaget i hgring samt pa et efterfolgende udvalgsmgde forelaegges
en beslutningssag.

Beboerne i Boligerne er Igbende blevet orienteret og informeret om, at omlagningen af Boligerne til
opgangsfaellesskab ikke medfgrer aendringer for dem i dagligdagen.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Det botilbudslignende dggntilbud (Almenboliglovens § 105, stk. 2) "Boligerne" ligger i udkanten af
Nykgbing F. centrum pa Merkurs plads. "Boligerne" er bygget i klynger, som 16 selvstaendige lejligheder.
Alle lejligheder ligger i stueetage og har egen indgang og beboerne har selvstaendige lejekontrakter. Der er
desuden fzelles gardhave, faellesstue samt en overdaekket feelles terrasse.

Boligerne er et lzengerevarende botilbud til borgere med betydelig nedsat psykisk funktionsevne og/eller
seerlige sociale problemer og som har et omfattende behov for hjaelp i dagligdagen, herunder f.eks. et
omfattende plejebehov, og/eller szerlig behandlingsmaessig stgtte. I tidsrummet kl. 23.00-07.00 er der
vdgen nattevagt, som beboerne kontakter i varieret omfang ved behov.

Stgtten ydes ud fra et helhedsorienteret perspektiv, hvorfor den kan bestd af socialpaedagogisk stgatte,
praktisk stgtte, pleje, koordinering og/eller omsorg. Stgtten kan ydes individuel sdvel som gruppebaseret.

Socialomradet etablerede den 1. oktober 2023 fleksibel bostgtte (sag 94/SU's mgde den 21. juni 2023),
som er et tilbud til borgere med psykiske og sociale problemer, som et alternativ til at borgeren visiteres til
et dggnbotilbud. Der er tale om borgere, hvis behov for stgtte, hjeelp og omsorg gennem dggnet kan
varetages af et kommunalt bostgtteteam i aften/nattetimerne, hvorved borgeren kan forblive i egne
rammer og med den recoveryorienterede tilgang kan blive rehabiliteret i egen dagligdag.

Socialomradet har et vedvarende ansvar for, at udvikle tilbud, som matcher de behov medborgerne har og
har samtidig et gje for, om der er nogle af socialomrddets eksisterende tilbud, som bgr justeres, sd
tilbuddene matcher kerneopgavens behov. Forsalget her er et godt eksempel pd, hvordan der arbejdes
med strategien #vierfaelles pa socialomradet, s@ Socialudvalgets udvalgsstrategi understgttes.

Med etableringen af fleksibel bostgtte er der opstdet mulighed for synergi med "Boligerne" og dermed at
skabe et endnu bedre tilbud til medborgere, med behov for stgtte, hjeelp og omsorg gennem dggnet.
Synergien er sarligt mellem nattevagtsdaekningen i "Boligerne" og nattevagtsdaekningen i den fleksible
bostgtte. Konkret betyder det at der fremfor en nattevagt i boligerne og to nattevagter i den fleksible
bostgtte, kan opnas rationale med to nattevagter i alt. Samtidig understgttes kerneopgavens muligheder
for savel borgere i egne boliger og i tilbuddet "Boligerne".

Konkret sker der ingen zndring i dagligdagen for de borgere, som allerede er visiteret til en lejlighed i
"Boligerne" - der er uaendret personaletilknytning om dagen og aftenen, mens der om natten vil opleves en
styrkelse af indsatsen til de af beboerne i "Boligerne", som qua deres funktionsnedsaettelse har en
dggnrytme der ggr, at de periodevis har behov for personalestgtte om natten.



N&r "Boligerne" omlaegges til opgangsfeellesskab vil der veere en dialog med hver af beboerne med henblik
pa at revisitere om de enkelte beboer fortsat kan fa den ngdvendige indsats via opgangsfeaellesskabet med
fleksibel nattevagt. Det er forventningen at ved at omlaegge tilbuddet "Boligerne" vil stort set alle de
nuvaerende beboeres behov kunne understgttes efter omlaagningen.

Den fleksible nattevagt skal have base i feelles lokalerne i "Boligerne", saledes at medborgere med behov
for stgtte om natten, kan komme i kontakt med nattevagten via telefon, via skeermbesgg eller
medborgeren kan komme fysisk til nattevagten ved behov for psykisk hjaelp og stgtte. Samtidig er der
opmaerksomhed p&, om den fleksible bostgtte 0gsd bgr have base sammen med "Boligerne" i dag-og
aftentiden - dette med henblik pa at understgtte et godt fagligt, trygt og sikkert miljg for savel personalet i
"Boligerne" som personalet der er ansat i den fleksible bostgtte.

Socialtilsyn @st er orienteret om, at sagen her er til politisk beslutning.

Taksten for Boligerne vil skulle beregnes efter en fast takst for dag og aftentimer samt en individuel takst
for nattetimerne efter den enkelte borges behov.

Det endelige rationale praesenteres for udvalget i beslutningssagen, idet sagen skal ses i sammenhang
med fleksibel bostgtte. Et eventuelt rationale vil indgd i omradets samlede finansiering af gkonomiske
udfordringer.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Sagen har sammenhaeng til Socialudvalgets pejlemaerke: "Vi vil sikre, at borgeren far den rette indsats pa
det rette tidspunkt."

OKONOMI

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

HORING
Sagen skal i hgring hos Handicapradet, Udsatterddet og Pargrenderddet i Bo-og Aktiviteter Guldborgsund.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (Lgsg.) - Fravaer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fraveer grundet arbejde

Indstillingen godkendt.



Punkt 152: Beslutningssag: Omlagge 10 pladser pa botilbuddet
"Lindevang" til Regionalt Omsorgscenter - IS katalog version 2.0 forslag
IS-1B

23-037713
Bilag

Notat om udlejning til Regionen Sjelland til omsorgscenter



152.BESLUTNINGSSAG: OMLAGGE 10 PLADSER PA BOTILBUDDET "LINDEVANG" TIL
REGIONALT OMSORGSCENTER - IS KATALOG VERSION 2.0 FORSLAG IS- 1B

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 23-037713

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at drgfte forslaget til udmgntning af IS-1B: Omlaegge 10 pladser pd det socialpsykiatrisk botilbud
"Lindevang" til Regionalt Omsorgscenter
2. at sende forslag i hgring med henblik pa beslutning pa et efterfglgende udvalgsmgde

RESUME

I forlaengelse af det vedtagne investerings- og sparekatalog pa Socialudvalgets mgde den 23. august
2023/ sag 109: version 2.0 af Investerings-og sparekataloget, forelaegges her udmgntningen af
spareforslag IS-1B: Omleaegge 10 pladser p8 det socialpsykiatrisk botilbud "Lindevang” til Regionalt
Omsorgscenter med henblik pd, at Socialudvalget pd et efterfslgende udvalgsmgde forelaegges en
beslutningssag.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Region Sjzelland - "Det Neere Sundhedsvaesen" rettede i forsommeren henvendelse til alle kommunerne i
Regions Sjzelland, men forespgrgsel til, om kommunerne havde egnede lokaler/bygninger til etablering af
en Omsorgscenter. Regionsradet har i deres budgetaftale 2023 vedtaget, at der skal etableres et
omsorgscenter for hjemlgse.

Omsorgscenteret skal tilbyde hjemlgse et ophold pa op til 14 dage med kost og logi, sygeplejefaglig
assistance samt social- og rddgivningsmaessig stgtte. Dette begrundet i, at hjemlgse er seerligt udsatte
efter indlaeggelse pa sygehuse og har ofte behov for ro, restitution, omsorg og sygeplejepleje efter
udskrivning.

Lignende omsorgscentre findes i dag i hhv. Region Midtjylland, Region Hovedstaden og Region
Syddanmark. Erfaringerne fra de tre omsorgscentre viser, at et kort ophold pa et omsorgscenter mindsker
antallet af indleeggelser og genindlaeggelser til gavn for borgeren, men ogsa for borgerens hjemkommune
0g sygehuse.

Evalueringerne viser ogsa, at et ophold i et i omsorgscenter kan veere fgrste step i en rehabiliteringsindsats
- bade socialt og i forhold til borgere med et misbrug. Et ophold pa et omsorgscenter er derfor ogsa med
til at mindske ulighed i sundhed for nogle af regionens mest sarbare borgere. Udgifterne til etablering og
drift af omsorgscenteret afholdes af Region Sjzelland.

Mulig lokalitet til Omsorgscenter i Guldborgsund Kommune:

Center for Trivsel & Social indsats/Socialomradet har gennem de sidste ca. to ar arbejdet med omstilling
og optimering af tilbuddene under Socialudvalget. Dette med afszet i Socialudvalgets Udvalgsstrategi, den
kommende nye Socialpolitik samt Center for Trivsel & Socialindsats strategi #vierfaelles. Der arbejdes med
en Igbende optimering af eksisterende tilbud - herunder nedlaegge tilbud, der ikke lzengere er efterspurgte
samt udvikling af nye tilbud.

Konkret er der en afdaekkende proces i gang i forhold til det socialpsykiatriske botilbud "Lindevang", der
Igbende har vaeret i omstilling til andre malgrupper. Dette pa baggrund af, at der har vaeret ledige boliger,
hvor der ikke har vaeret borgere indenfor malgruppen til Lindevang at tilbyde lejlighederne. I forbindelse
med afdaekningen kan det vise sig hensigtsmaessigt at omlaegge bade KaerBo og Lindevang, til en afdeling
som kan rumme begge malgrupper.

Aktuelt er der seks ledige boliger, fordelt pd hhv. Lindevang og KzerBo. Af de 10 pladser, som Regionen
beder om til Omsorgscenter, er der sdledes allerede seks ledige boliger. Rent fysisk p& Lindevang vil der
veere tale om, at otte borgere ud af de 10 lejligheder, vil skulle tilbydes anden bolig. Aktuelt pagar en
proces med henblik pd et overblik over, hvilke borgere, som er indenfor Lindevang/KserBos malgruppe.
Det er forventningen at det vil vaere muligt at tilbyde de fleste borgere (bade egne Guldborgsund borgere
samt andre kommuners borgere), der matte gnske det, en lejlighed pa Lindevang/KaerBo.



Status pa processen i forhold til Omsorgscenter er, at Regionens beslutning om Omsorgscenterets
placering afventes. Der vil uafhaengigt heraf pagd en proces med at fa revisiteret beboerne

pd Lindevang/KaerBo, da der - som omtalt - aktuelt er seks ledige lejligheder, hvor der ikke umiddelbart er
nye beboere til. Ved at revisitere beboerne i forhold til malgruppen understgttes bade Udvalgsstrategien
men 0gsa centerets strategi #vierfaelles pa omradet - "rette borger i rette tilbud". S&fremt Regionen ikke
gnsker at benytte lokaliteterne til Omsorgstilbud, vil Center for trivsel & Socialindsats arbejde videre med
de andre muligheder der er i version 2.0 at Investerings-og sparekataloget.

Sagen leegges pa socialudvalgets dagsorden pd november mgdet, s& hgringsprocessen kan komme
rettidigt i gang - blandt andet ogsa fordi der skal justeres i driften p& baggrund af de seks ledige boliger.

Safremt der indgds lejekontrakt med Regionen vil der vaere en forventet driftsindtaegt p& 580.000 kr. arligt
jf. vedlagte notat om udlejning. Notatet indeholder en beskrivelse af tilbuddet til Regionen samt opstiller
en pris for etableringsudgifter samt driftsudgifter. Herudover er der en pris pa renggring og brug af feelles
madordning.

SAMMENHZENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Sagen har sammenhaeng til Socialudvalgets pejlemaerke: "Vi vil sikre, at borgeren far den rette indsats pa
det rette tidspunkt."

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser, idet nettorationalet indgar i omradets samlede
finansiering af gkonomiske udfordringer.

HORING
Sagen skal i hgring hos Handicapradet, Udsatterddet og Pargrenderadet i Bo-og Aktiviteter Guldborgsund.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (L@sg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Indstillingen godkendt.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Notat om udlejning til Regionen Sjalland til omsorgscenter 23-014064-5


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=fbd05d8e-b9c1-4225-b25c-552b2ccaf72a

Punkt 153: Orienteringssag: Arsrapport fra STO 2022

23-037372
Bilag

Arsrapport ST 2022



153.0RIENTERINGSSAG: ARSRAPPORT FRA ST@ 2022

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 23-037372

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget

1. at tage orienteringen om Arsrapport fra Socialtilsyn @st til efterretning

RESUME

Socialtilsyn @st godkender og foretager tilsyn med sociale tilbud og plejefamilier i hele Region Sjaelland i
henhold til Lov om socialtilsyn. Lovens intention er at sikre stgrre kvalitet i de sociale tilbud og
plejefamilier.

Tilsynsrapporter for de sociale tilbud i Guldborgsund Kommune fremlaegges politisk efterhdnden som de
udarbejdes med henblik pd at holde fokus pa kvalitet. Den samlede &rsrapport, som her praesenteres,
giver et indblik i de generelle tendenser pa tilbuds- og plejefamilieomradet.

BESKRIVELSE AF SAGEN

I arsrapport 2022 fremgar det blandt andet, at Socialtilsyn @st i 2022 har fgrt tilsyn med 1.041
plejefamilier og 358 sociale tilbud. Der er blevet ny-godkendt 30 plejefamilier og 10 sociale tilbud og der er
i alt gennemfgrt 1.901 tilsynsbesgg.

Rapporten fokuserer desuden pa to punkter, som uddybes naermere i den vedlagte rapport:

- Ny-godkendelse af tilbud
- Ny lov pr. 1. februar og 1. juli 2022.

I den samlede arsrapport fremhaeves fglgende hovedpointer:

Plejefamilier:

Der er i 2022 gennemfgrt 1.238 tilsyn fordelt pd 1.041 plejefamilier og den samlede konklusion er, at der
er en generel stabil og hgj kvalitet i plejefamilierne.

Familierne arbejder fortsat med at fastholde og hgjne kvaliteten ligesom Socialtilsyn @st oplever en stgrre
sggning til deres udbud af kurser. Plejefamilierne gnsker at kommunerne udbyder flere relevante kurser.

Siden 2021 er der sket et fald i antallet af plejefamilier pa 5,2 %, fra 1.098 til 1.041 godkendte
plejefamilier, hvilket skyldes at flere plejefamilier er ophgrt af egen drift end tidligere (diagram 2, s. 8).
Antallet af ny-godkendte plejefamilier er i samme periode faldet fra 67 til 30, hvilket svarer til et fald pa 55
% i forhold til 2021.

Kvalitetsniveauet i plejefamilierne ligger forholdsvist stabilt fra 2021 til 2022, med undtagelse af temaet
‘uddannelse og beskzeftigelse’, der er faldet 1,3. Faldet skyldes indfgrelsen af en ny indikator, der ikke er
blevet vurderet i alle plejefamilier.

Se nedenstdende udvikling i den gennemsnitlige score for plejefamilier:

(Scoren gér fra 0-5)

Familiestruktur Fysiske Malgruppe, Selvstaendighed Sundhed Uddannelse og
og Kompetencer metoder og : A X
. . rammer og relationer og trivsel beskeeftigelse
familiedynamik resultater
2020 4,4 4,4 4,3 4,2 4,3 4,4 4,3
2021 4,4 4,5 4,4 4,3 4,3 4,4 4,3
2022 4,4 4,4 4,4 4,3 4,4 4,6 3

(Kilde: Arsrapport 2022, diagram 1, s. 7).

Sociale tilbud



Der er i 2022 gennemfgrt 465 tilsyn fordelt pa 358 tilbud og det vurderes, at der generelt er en hgj kvalitet
i tilbuddene samt, at der arbejdes malrettet for bade at fastholde kvaliteten, men ogsa at hgjne den.

Kvalitetsniveauet i de sociale tilbud ligger forholdsvist stabilt fra 2021 til 2022. Scorerne ligger stabilt med
undtagelse af temaet ‘organisation og ledelse’, som er steget, og temaet ‘'uddannelse og beskaeftigelse’,
der er faldet. Sidstnaevnte fald skyldes indfgrelsen af en ny indikator, der ikke er blevet vurderet i alle
tilbud.

Se nedenstdende udvikling i den gennemsnitlige score for tilbud:

(Scoren gér fra 0-5)

Fysiske Malgruppe, Organisation Selvstaendighed Sundhed Uddannelse og
Kompetencer metoder og . : -
Rammer og ledelse og relationer og trivsel beskeeftigelse
resultater
2020 4,3 4,1 4,2 4,1 4,3 4,3 3,9
2021 4,4 4,2 4,2 3,7 4,3 4,4 4,1
2022 4,3 4,2 4,2 4,1 4,4 4,4 3,6

(Kilde: Arsrapport 2022, diagram 4, s. 9)

SAMMENHZENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Sagen understgtter blandt andet de to strategiske temaer; "Det gode bgrneliv"' samt "Folkesundhed og
Omsorg".

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (L@sg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Taget til efterretning.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Arsrapport ST@ 2022 23-037372-1


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=b624721b-1516-462b-b652-376231214d4e

Punkt 154: Orienteringssag: Lebende status pa igangvzaerende indsatser i
Born & Familie

23-033988



154.0RIENTERINGSSAG: L@BENDE STATUS PA IGANGVARENDE INDSATSER I BORN & FAMILIE

Socialudvalget den 22. november 2023

Sagsnr.: 23-033988

Omrade: Center for Politik & Personale

Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING

Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at tage orienteringen om udviklingen i antal af anbragte bgrn til efterretning

2. at tage orienteringen om udviklingen i udvalgte forebyggende indsatser til efterretning.

RESUME

Udvalget orienteres manedligt om udviklingen i antallet af anbragte bgrn, samt udvalgte forebyggende

foranstaltninger. Socialudvalget orienteres Igbende uddybende om omradets aktivitetsudvikling ved

kvartalsvise opfglgninger.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Tabellen viser udviklingen i antallet af anbragte bgrn i 2021, 2022 og 2023 ultimo maneden.

Udvikling i antallet af anbragte bgrn

2021

2022

Dec.

Dec.

Antal anbragte bgrn

148

150

Antal familier med
flere anbragte bgrn

19

22

*Antal anbragte
bgrn

Heraf familier
med flere
anbragte bgrn
Nyanbringelser
pr. mdr.
**Adoptioner pr.
mdr.
Hjemagivelser pr.
mdr.

***Bgrn
overdraget til
Ungeenheden pr.
mdr.

Jan.
156

23

Feb.

154

23

Marts

161

23

April
161

25

2023

Maj Juni
157 159
25 25
3 6
0 0
0 1
4 3

Juli
158

24

Aug.

162

23

*[ antallet af anbragte bgrn er der Igbende taget hgjde for nyanbringelser , 15-ariges overgang
til Ungeenheden, hjemgivelser, korte anbringelser (under 6 maneder) og adoptioner, dvs. til- og afgang i
Myndigheden Bgrn & Familie.

**Der har padgaet/pagar sagsbehandling omkring adoptionssager.

***Tallene er opdaterede

Sept.|Okt.
160 | 164
23 | 25

3 2
0 0
0 0
3 2



Nedenstdende tabel viser udvalgte forebyggende indsatser pr. ultimo maneden.

2023

April Maj Juni Juli | Aug. [Sept.|Okt.

“Familiebehandling/stgtte i 216 | 225 | 207 | 209 | 203 | 211 | 233
hjemmet

Tidlig forebyggelse §11.3 210 | 192 | 184 | 190 | 203 | 207 | 212

Kontaktperson §52.3.6 86 88 70 82 82 82 | 83

* Registreringspraksis i oversigten er aendret fra sept. til okt., sdledes at sgskende registreres enkeltvis.
Der er saledes ikke tale om stigning i antal indsatser.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER

Sagen har ophang til temaet "det gode bgrneliv" i Udvalgenes strategier, herunder at sikre rette og

rettidig indsats samt at alle bgrn far et godt fundament for viden og udvikling.

OKONOMI

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (Lgsg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fraveer grundet arbejde

Taget til efterretning.




Punkt 155: Orienteringssag: Kvartalsvis opfelgning pa Bern og Familie, 3.
kvartal 2023

20-22111A



155.0RIENTERINGSSAG: KVARTALSVIS OPF@LGNING PA B@RN OG FAMILIE, 3. KVARTAL 2023

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 20-22111A

Omrade: Center for Politik & Personale
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at den kvartalsvise opfalgning pa aktiviteter i Bgrn og familie for 3. kvartal 2023 tages til
efterretning.

RESUME

Naerveerende sag er den kvartalsvise opfglgning pa de politiske indikatorer, som understgtter den politiske
strategi om, i hvor hgj grad man lykkes med tidlig opsporing og tidligt forebyggende indsatser i
samarbejde med bl.a. Center for Bgrn & Laering (CBL).

BESKRIVELSE AF SAGEN
Den kvartalsvise rapportering afdeekker fglgende omrader i Bgrn og Familie:

1. Sager

e Antal sociale sager
2. Anbringelser

o Arspersoner

¢ Anbringelsessted

e Nyanbringelser
3. Underretninger

1. SAGER

ANTAL SOCIALE SAGER

Antal sociale sager pr. ultimo kvartal

1400

1172
0 1128
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=] . il i
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400 .
- =
8 g - = 3
200
| (=] — |
2 a 2 E 2
0
30/09/22 31/12/22 311/03/23 30/06/23 30/09/23

m Anbringelsessager BN Sager m. ydelse Sager u. ydelse ==ie=Total-sager



Definition af sociale sager: Antal 8bne sager i Bgrn og Familie, hvor der ikke er truffet afggrelse efter
servicelovens §54 (stgtte til foreeldre med anbragte bgrn af anden kommune). Anbragte bgrn, hvor der
modtages refusion fra anden kommune, medtages ikke. Dette geelder for alle analyser i denne kvartalsvise
rapportering.

Som det ses af ovenstdende, er andelen af sociale sager stigende.

Antal af sager uden ydelse er steget i forhold til sidste kvartal. Antallet af anbringelser er steget i forhold til
tidligere pa aret.

2. ANBRINGELSER

ARSPERSONER

Arspersoner 2023
Akkumuleret pr. 30. september 2023

1800 157.0

160,0 1437 m

1308 g
1400 1174 o

1200 1045 g

100,0 76
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40,0 254 _m—" =
20,0 —

0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt MNov Dec
Akk.anbringelser 2023 —m— Akk. budget 2023

Definition af 8rspersoner: En arsperson er et barn, der er anbragt i 12 maneder.

Realiseret arspersoner er opgjort med det antal dage, et barn reelt har veeret anbragt. Dvs. hvis et barn i
forbindelse med skift i anbringelsessted star anfert med ydelser to steder i samme periode, sa er det kun
det sted, hvor barnet fysisk befinder sig, som er medtaget.

Arspersoner fordelt efter anbringelsestype*:

Regnskab jan-sept . Budget Forbru
Arspersoner ? 20212 ° Ja|12-os§§t jan-sept 2%23

Dggn Handicap

6,69 8,46 8,48
Dggn Social
Familiepleje 70,95 74,35 71,66
Kostskole 1,41 3,80 0,97
Netvaerksfamilie 10,28 9,57 9,23
Opholdssteder 17,92 20,26 26,06
Sikret inst . 0,00 0,00 0,00
Ungdomskriminalitet 1,07 0,99 0,07
Akk.anbringelser 108,3 117,4 116,5
*1 arsperson = 1 person anbragt i 12
maneder.

ANBRINGELSESSTED



Anbringelsessted ultimo 3. kvartal 2023 (2022 og
2023)

Ungdomskriminalitet

Sikret degninstitution
Degninstitution, social
Degninstitution handicap
Sodalpadagogisk opholdssted
Sodalpadagogisk kostskole

Plejefamilie

Netvarksple jefamilie

20 40 &0 80 100 120

=

m Ar2023 = Ar2022

Anbringelsessted viser antal bgrn, der er anbragt ultimo kvartalet. Det er antal bgrn og ikke 8rspersoner.

NYANBRINGELSER

Antal nyanbringelser
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Definition af nyanbringelser : Fgrste gang et barn bliver anbragt. Dog ikke korte akutte anbringelser (under
6 maneder) eller anbringelsesskift. Det er antal bgrn og ikke drspersoner.

NYANBRINGELSER OPGJORT PA ALDER I 2023 TIL D.D:




Aldersfordeling af nyanbringelser
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GEOGRAFISK TILKNYTNING DE SENESTE 10 AR:



Geografisk tilknytning de seneste 10 ar
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3. UNDERRETNINGER

Underretninger og antal bgrn med underretning 2022 og 2023

)
=

mm Barn med underretning - 2022 s Barn med underretning - 2023
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2
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Februar
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Juni
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August
September
Oktober
MNovember
December

o i) underretninger - 2022 s Antal underretninger - 2023

Grafen ovenfor viser udviklingen i antallet af underretninger pr. barn. Flere underretninger p& samme barn
teeller kun én gang pr. maned. Mellemkommunale underretninger medtages ikke.

SAMMENHZENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Alle bgrn far et godt fundament for viden og udvikling.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

HORING



BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (Lgsg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Taget til efterretning.



Punkt 156: Beslutningssag: Godkendelse af anlaegsregnskab vedrerende
istandszettelse og mindre ombygning af kommunalt benyttede lokaler pa
Nysted Radhus

22-034422



156.BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF ANLAEGSREGNSKAB VEDRGRENDE
ISTANDSATTELSE OG MINDRE OMBYGNING AF KOMMUNALT BENYTTEDE LOKALER PR
NYSTED RADHUS

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 22-034422

Omrade: Center for @konomi

Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at godkende anlaegsregnskabet vedrgrende istandsaettelse og mindre ombygning af kommunalt
benyttede lokaler p& Nysted Radhus

RESUME
Sagen forelaegges Socialudvalget med henblik pd godkendelse af endeligt anlaegsregnskab vedrgrende
istandseettelse og mindre ombygning af kommunalt benyttede lokaler p& Nysted Radhus.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Socialudvalget besluttede pd mgdet den 23. februar 2022 (punkt 12), at godkende anlaegsbevilling og
radighedsbelgb pa 398.000 kr. til istandsaettelse og mindre ombygning af kommunalt benyttede lokaler pd
Nysted Radhus finansieret fra det tidligere Social, Sundhed og Omsorgsudvalgs strategiske anlaegspulje for
2021.

Det tidligere veerested 'Stop Op’ beliggende i Nysted, matte lukke midlertidigt i august 2021. Efterfslgende
blev det daveerende Social, Sundhed- og Omsorgsudvalg p& udvalgets mgde den 13. december 2021 (sag
136) orienteret om, at vaerestedet ‘Stop Op’ helt ophgrte. Udvalget blev p& samme mgde oplyst om, at der
via de frivillige/brugerne kunne blive etableret et nyt vaerested - ‘De sma skridt’ - stadig i Nysted, men der
skulle findes en anden lokation. Der er fundet lokaler pa det tidligere Nysted Radhus, som - efter en
istandseettelse og mindre ombygning - kan huse det nye veaerested. Der er tale om lokaler, der blev
benyttet af kommunale medarbejdere samt tilstgdende depotrum.

Anlaegsarbejdet er faerdiggjort og anlaegsregnskabet viser budgetoverholdelse.

Da bevillingen er under 2,000 mio. kr., og afvigelsen i forhold til anlaegsbevillingen er under 15% skal
sagen forelaegges Socialudvalget til endelig godkendelse.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER

Der er sammenhaeng til udvalgets strategiske malsaetning om at sikre gode rammer for, at de sociale
tilbud samskabes med frivillighedsomradet, sa vi kan favne endnu flere af Socialomradets sarbare borgere
i relevante faellesskaber.

OKONOMI
Anlaegsregnskabet vedrgrende istandsaettelse og mindre ombygning af kommunalt benyttede lokaler pa
Nysted Radhus er opgjort i overensstemmelse med kommunens registreringer:

Istandsaettelse og mindre ombygning af kommunalt Belgb i kr.

benyttede lokaler pd Nysted Radhus

Anlzegsbevilling 398.000

Regnskab 398.000

Afvigelse 0

Afvigelse i % i forhold til anlagsbevilling 0%
HORING

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fraveerende: Camillo Krog (L@sg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde



Indstillingen godkendt.



Punkt 157: Beslutningssag: Godkendelse af anlaegsregnskab vedrerende
renovering af toilet- og badfaciliteterne pa vaerestedet Perronen

22-034422



157.BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF ANLAGSREGNSKAB VEDR@RENDE RENOVERING AF
TOILET- OG BADFACILITETERNE PA VARESTEDET PERRONEN

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.: 22-034422

Omrade: Center for @konomi

Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at godkende anlaegsregnskabet vedrgrende renovering af toilet- og badfaciliteterne pd vaerestedet
Perronen

RESUME
Sagen forelaegges Socialudvalget med henblik pd godkendelse af endeligt anlaegsregnskab
vedrgrende renovering af toilet- og badfaciliteterne pa veaerestedet Perronen.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Socialudvalget besluttede pa mgdet den 21. december 2022 (punkt 130), at godkende anlaegsbevilling og
radighedsbelgb pd 247.000 kr. til renovering af toilet- og badfaciliteterne p& veerestedet Perronen,
finansieret via Socialudvalgets strategiske anlaegspulje.

Veaerestedet Perronen er et uvisiteret omsorgs- og socialfagligt tilbud til socialt udsatte efter Servicelovens
§ 104, der drives med driftsoverenskomst mellem Guldborgsund Kommune og Foreningen "Perronen -
Foreningen mod misbrug". En stor del af Vaerestedet Perronens faciliteter er i perioden 2019 - 2022 blevet
tidssvarende istandsat med blandt andet nyt kgkken, istandsaettelse af spisestue, etablering af
arbejdsstation for personalet i stueplan og optimering af udearealer.

Veaerestedet Perronens toilet- og badfaciliteter som benyttes af brugerne, har ikke vaeret tilstraekkeligt
vedligeholdt og fremstod nedslidte, vanskelige at renggre og levede ikke op til nutidens standarder. Blandt
andet var baderum ikke afskaret fra toiletfaciliteter, hvilket begraensede anvendelsen.

Bad og toiletfaciliteterne er blevet renoveret sa bade installationer, gulvkonstruktion og overflader er
fremtidssikret og egnet til det miljo det anvendes i. Der er opsat en ny vaeg med en vddrumsdgr der kan
I&se indefra, hvilket sikrer privatliv til de brugere der anvender badet.

Anlaegsudgiften for renoveringen af bad- og toiletfaciliteterne var estimeret til 247.000 kr. Anlaegsarbejdet
er faerdiggjort og anlaegsregnskabet viser budgetoverholdelse.

Da bevillingen er under 2,000 mio. kr., og afvigelsen i forhold til anlaegsbevillingen er under 15% skal
sagen forelaegges Socialudvalget til endelig godkendelse.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER

Socialudvalget vaegter at fremme lighed i sundhed bl.a. via sociale tilbud, som er tilpasset borgernes
fysiske, psykiske og sociale behov. Ved ogsa at fokusere pa de fysiske rammer understgttes udvalgets
intentioner om at skabe mest mulig velfaerd for flest mulige borgere og dermed sammenhaeng til
kerneopgaven til udnyttelse af potentialer.

OKONOMI
Anlaegsregnskabet vedrgrende renovering af toilet- og badfaciliteterne pa vaerestedet Perronen er opgjort i
overensstemmelse med kommunens registreringer:

Renovering af toilet- og badfaciliteterne pa vaerestedet Belgb i kr.
Perronen

Anlzegsbevilling 247.000
Regnskab 247.000
Afvigelse 0
Afvigelse i % i forhold til anlaegsbevilling 0%

HORING



BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (Lgsg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Indstillingen godkendt.



Punkt 158: Meddelelser

Bilag
Oversigt over Socialudvalgets medelokationer og temaer 271023

Tidslinje for politisk behandling af sager samt rationale fra IS-katalog 151123



158.MEDDELELSER

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
a. Opdateret mg@de- og lokationsplan for Socialudvalgets mgder er vedlagt som bilag

b. Opdateret Tidslinje for politisk behandling af sager fra Investerings- og sparekatalog er vedlagt som
bilag

c. Siden sidst, herunder nyt fra diverse rad og bestyrelser

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (Lgsg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fraveer grundet arbejde

Godkendt.

UDVALGTE BILAG:

Offentlig Oversigt over Socialudvalgets mgdelokationer og temaer_271023 23-036252-4
Offentlig Tidslinje for politisk behandling af sager samt rationale fra IS-katalog_151123 23-036252-6


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=e298a784-62b1-4270-8b32-6f38e642ec70
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=7f7363aa-e08c-42f0-8ea5-ab49e0ab9722

Punkt 159: Beslutningssag: Kommunikation



159.BESLUTNINGSSAG: KOMMUNIKATION

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til Socialudvalget:

1. at beslutte hvad der skal kommunikeres af sager fra udvalgets mgde.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (L@sg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Godkendt.



Punkt 160: Underskriftsark



160.UNDERSKRIFTSARK

Socialudvalget den 22. november 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Socialomradet
Sagen afggres i: Socialudvalget

INDSTILLING
Udvalget skal underskrive protokollen.

BESLUTNING I SOCIALUDVALGET den 22-11-2023
Fravaerende: Camillo Krog (L@sg.) - Fraveer grundet arbejde, Ditte Rust (V) - Fravaer grundet arbejde

Godkendt digitalt.

Godkendelsesark

Mgdedato 22. november 2023 Mpde Dags
Udvalg Socialudvalget Dagsordenpunkt 160 -
Bruger Status Dato"
Bente Lerche-Thomsen Godkendt 22. nc
Britta Lange Godkendt 22. nc
Katrine Folmann von Arenstorff Christiansen Godkendt 22.nc
Laura Ljung Godkendt 22. nc

Yawvuz Sari Godkendt 22.nc
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