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Punkt 74: Beslutningssag: Godkendelse af dagsorden



74. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF DAGSORDEN

fldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at dagsordenen godkendes.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fravaerende: Ingen
Godkendt.



Punkt 75: Meddelelser

Bilag

Status boliger 1023



75. MEDDELELSER

fldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Orientering om:

1. Dagens udvalgsmgde holdes p8 Svanevig Hospice fra kl. 13 til 17. Fra klokken 13 til 14 vil der vaere
orientering om stedet ved Hospicechef Birgitte Blilow og en frivillig medarbejder, frokost og rundvisning.
Sidstnaevnte hvis der er mulighed for det. Bemaerk at mgdet er udvidet med en time og slutter klokken 17.

2. Status pd zeldreboliger, plejeboliger og skeermede pladser pr. 2. oktober 2023. (Bilag vedlagt).

3. Kvalitetsstandarderne inden for udvalgets omrade ikke vil blive godkendt af Byradet inden 1. januar
2024. Formanden uddyber punktet pa udvalgets mgde.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fravaerende: Ingen
Taget til efterretning.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Status boliger 1023 23-019997-5


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=b2ea5eb3-70a3-4d8d-8e47-254afe19b774

Punkt 76: Beslutningssag: Godkendelse af yderligere bevilling til
anleegsprojekt pa Semarken

22-000725
Bilag

Oversigt over strategiske anlaegspulje 1 2023 - ZOU



76. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF YDERLIGERE BEVILLING TIL ANLEGSPROJEKT PA
S@MARKEN

Aldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.: 22-000725

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at godkende tilleeg til anlaegsbevilling pd 95.000 kr. til anlaegsprojekt pa Semarken.

2. at yderligere bevilling til anlaegsprojektet p@ Sgmarken finansieres via udmgntning af midler fra /Aldre
og Omsorgsudvalgets strategiske anlaagspulje for 2023.

RESUME
Godkendelse af tillaeg til anlaegsbevilling pd 95.000 kr. til anlaegsprojekt pa Sgmarken.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Pa sit mgde den 23. februar 2022 (sag nr. 16) besluttede A£ldre og Omsorgsudvalget blandt andet at
godkende anlaegsprojekt pd Semarken (skaermet), der omhandlede etablering af lysere opholdsrum og ny
udestue.

Beboerne pd Semarken kan imidlertid ikke benytte den nye udestue, da der er en umiskendelig darlig lugt
derinde. Forholdene er nu undersggt og det viser sig, at udestuens gulv bliver sd koldt, at der opstar
kondens/fugt p& jordoverfladen, som derved afgiver lugt. Det skal med, at udestuen i gvrigt er godt
isoleret bl.a. i forhold til dgre og tag.

Problemet kan udbedres ved, at ogsa gulvet isoleres ved at underlaget pd det nuveaerende gulv graves ud
og at der lzegges en trykfast isolering, hvorpa terrassebraedderne genmonteres. Der foreligger et tilbud pa
udbedring af forholdene p& 95.000 kr.

Det foresl3s, at yderligere bevilling til anlaegsprojektet pd Sgmarken finansieres af anlaegsmidler fra Aldre
og Omsorgsudvalgets strategiske anlaegspulje for 2023, hvor der resterer 2,222 mio. kr. Ved bevilling af
ansggte midler i denne sag, vil der i A£ldre og Omsorgsudvalgets strategiske anlagspulje for 2023 restere
2,127 mio. kr. (Bilag: Oversigt over strategiske anlagspulje 2023 - A£OU).

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER

Sagen haenger sammen med udvalgets strategi, hvor et af pejlemaerkerne er at give alle borgere
muligheder for at indgé i meningsfulde, relevante feellesskaber og aktiviteter gennem hele livet.

OKONOMI

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser, idet finansiering sker fra den strategiske anlaegspulje for
2023 pa Aldre og Omsorgsudvalget, hvortil der, jf. Byradets beslutning den 15. december 2022 (sag 162),
meddeles anlaegsbevilling ved fagudvalgets udmgntning af puljen i 2023.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fravaerende: Ingen
Godkendt.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Oversigt over strategiske anlaegspulje i 2023 - £AOU 22-034423-2


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=1bfa76cb-26ad-48bf-bd75-e73f3c7530d0

Punkt 77: Beslutningssag: Anvendelse af restmidler fra anlaegsprojekt til
demensomridet.

22-000725



77. BESLUTNINGSSAG: ANVENDELSE AF RESTMIDLER FRA ANLAGSPROJEKT TIL
DEMENSOMRADET.

Aldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.: 22-000725

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at godkende anvendelse af restmidler fra anlaegsprojekt til demensomradet.

RESUME

Der resterer ca. 400.000 kr. fra tidligere anlaegsbevilling til etablering af demensvenlige beboer-dgre med
"film" pa kommunens plejecentre. I naervaerende sag foreslas det, at de resterende midler anvendes til
andre demensvenlige tiltag pa plejecentrene.

BESKRIVELSE AF SAGEN

P& mgde i /ldre og Omsorgsudvalget den 23. februar 2022 (sag nr. 16) blev det blandt andet besluttet at
bevilge 1,768 mio. kr. til beklaedning af alle beboer-dgre med "film" p& kommunens plejecentre, sa
beboerne har nemmere at finde rundt og finde hjem til egen bolig.

Alle beboer-dgre pd kommunens plejecentre er nu beklaedt med demensvenlig "film" og der er et
mindreforbrug til anleegget pa ca. 400.000 kr.

Det foreslds, at restbelgbet anvendes til andre demensvenlige tiltag som bl.a. foliering af gvrige dgre pa
plejecentrene, foliering af glaspartier, udskiftning af derhdndtag og maling af karme omkring de nye dgre
p& kommunens plejecentre og at restmidlerne prioriteres brugt pa plejecentrene Bakkehuset, Oasen,
Kildebo og Solgarden.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Sikring af demensvenlige forhold pd kommunens plejecentre understgtter udvalgets mal om blandt andet
faglig kvalitet, borgeroplevet kvalitet i tilbuddene og samskabelse og inddragelse af borgerne.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fraveerende: Ingen
Godkendt.



Punkt 78: Beslutningssag: Godkendelse af tilsynspolitik for plejecentre og
fritvalgsomradet 2024.

23-031101
Bilag

Tilsynspolitik - Plejecentre og Fritvalgsomradet - 2024
Heringssvar

Heringssvar fra Handicapradet til Tilsynspolitik for plejecentre og fritvalgsomradet 2024



78. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF TILSYNSPOLITIK FOR PLEJECENTRE OG
FRITVALGSOMRADET 2024.

Aldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.: 23-031101

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget at anbefale Byrddet:

1. at godkende tilsynspolitikken for 2024 i forhold til tilsyn pa plejecentre og fritvalgsomradet.

RESUME
/ldre og Omsorgsudvalget besluttede pa sit mgde den 20. september 2023 (sag nr. 69) at sende udkast
til tilsynspolitik for plejecentre og fritvalgsomradet 2024 i hgring i £ldreradet og Handicapradet.

P& dagens mgde forelaegges indkomne hgringssvar og det indstilles, at Aldre og Omsorgsudvalget
anbefaler Byradet at godkende tilsynspolitikken.

BESKRIVELSE AF SAGEN

I henhold til Serviceloven har Guldborgsund Kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver pa plejecentre, herunder friplejeboliger og pa fritvalgsomradet Igses i overensstemmelse med de
visiterede ydelser og i overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandarder.

Servicelovens § 151 foreskriver, at kommunen 3rligt skal foretage mindst ét uanmeldt tilsyn i
plejeboligbebyggelser, herunder plejehjem. Tilsynsforpligtelsen geelder ogsa de friplejeboliger, der er
beliggende i kommunen, jf. Servicelovens § 151 a.

P& fritvalgsomradet er der ikke lovgivet naermere om hyppighed eller tilsynsform. Det fremgar derimod, at
Byradet skal udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter Servicelovens § 83, som er
omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter Servicelovens § 91. Tilsynspolitikken skal indeholde
kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med disse tilbud og for opfalgning pa tilsynet.

Formalet med at fgre kommunalt tilsyn med henholdsvis plejecentre, friplejeboliger og
fritvalgsleverandgrer er:

e at sikre, at de kommunale ydelser tildelt efter Servicelovens §§ 83, 83 a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold
til kommunens vedtagne kvalitetsstandarder

e at sikre borgernes retssikkerhed

e at belyse borgernes oplevelse af kvaliteten

« at tilbagemeldingen anvendes i kvalitetssikring af ydelsen, herunder fokus pa at skabe mulighed for
leering og fremadrettet udvikling

Der er indgdet aftale med BDO om tilsyn pd bade plejecentre - herunder friplejeboliger - og for
hjemmeboende borgere i perioden 2022 til og med 2024.

Udkast til Tilsynspolitik 2024 - Plejecentre og fritvalgsomradet - er vedlagt som bilag.
I forhold til tilsynspolitikken for 2023 er fglgende andret i udkast til Tilsynspolitik 2024:

« I afsnittet om Kvalitetsopfalgning - revisitation er afsnittet sendret fra "Revisitation udfgres, nar
borgerens funktionsniveau ikke stemmer overens med den aktuelle visitation. Revisitation
forekommer derfor ikke ud fra bestemte tidsintervaller" til "Revisitation udfgres, nar borgerens
funktionsniveau ikke stemmer overens med den aktuelle visitation, dog som udgangspunkt
minimum hvert andet &r, jfr. kvalitetsstandarden".

e Fglgende afsnit er fjernet i udkast til Tilsynspolitik 2024, da praksis er sendret:
e Administrativt tilsyn pa plejecentre og fritvalgsomradet; I Guldborgsund Kommune er der i de
seneste 3r implementeret et nyt dokumentationsvaerktgij; Fzelles Sprog III.



Der er behov for en Igbende opfglgning pd brugen heraf, med henblik pa kontinuerlig justering og
udvikling af arbejdsgange og anvendelse. Det administrative tilsyn, som rent gar pa
dokumentationen, er sdledes alene til lzering og udvikling i organisationen.

Tilsynsfgrende; De administrative tilsyn varetages af Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg i
Guldborgsund Kommune.

Hvert tilsyn afholdes af mindst én person med sundhedsfaglig baggrund og indsigt i omradet.
Tilsynsmetode; Udveelgelsen af borgere foretages af den tilsynsfgrende og er baseret pa en tilfaeldigt
udvalgt stikprgve for hver fritvalgsleverandgr og hvert plejecenter. Stikprgvestgrrelsen afhanger af
borgerantallet hos den pagaeldende leverandgr.

P3 plejecentre gennemgds dokumentation vedrgrende borgeren i forhold til Servicelovens § 83, §83
a og § 86. Pa fritvalgsomradet er det dokumentationen vedr. § 83 og § 83 a.

Det administrative tilsyn foretages mindst én gang arligt pa hvert plejecenter og mindst to gange
arligt hos hver fritvalgsleverandgr.

Opfglgning; Der gives efterfalgende en skriftlig tilbagemelding til den pdgaeldende ledelse.

SAMMENHZENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Tilsyn med fokus pa savel kontrol som laering har sammenhaeng med Aldre og Omsorgsudvalgets mal om
borgeroplevet kvalitet i tilbuddene og faglig kvalitet.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

HORING
Sagen har veeret i hgring i A£ldreradet og Handicapradet. Hgringssvar fra Aldrerddet og Handicapradet er
vedlagt som bilag.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fravaerende: Ingen
Godkendt.

UDVALGTE BILAG:

Offentlig Tilsynspolitik - Plejecentre og Fritvalgsomradet - 2024 23-031101-1
Offentlig Hgringssvar 23-031101-3
Offentlig Hgringssvar fra Handicapradet til Tilsynspolitik for plejecentre og 23-031101-4

fritvalgsomradet 2024


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=bbf207be-a439-4e96-b570-c0a0198bc164
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=3fb8d9b8-96d9-4ca5-a687-240b1c620088
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=d80e17eb-daa9-4eff-98d6-3b16d3c4ce48
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=d80e17eb-daa9-4eff-98d6-3b16d3c4ce48

Punkt 79: Dreftelsessag: Fremtidig madservice-ordning.

23-028442



79. DROFTELSESSAG: FREMTIDIG MADSERVICE-ORDNING.

fldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.: 23-028442

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget at drgfte:

1. muligheden for at fa flere beboere pa plejecentrene over pa nuvaerende model for dggnforplejning.

2. lukning af alle caféer pa plejecentrene og undersgge om der er frivillige som vil overtage i form af
brugerstyring.

3. muligheden for at tilbyde zegtefzeller pa plejecentre, at den ene betaler halv pris for fuld
dagnforplejning.

4. hvordan den videre proces skal gribes an.

RESUME

Den politiske budgetaftale for 2024 - 2027 betyder, at der skal omprioriteres for 5 mio. kr. pd Aldre og
Omsorgsudvalgets omrade i forhold til lukning af caféer pd plejecentre og Madservice-omradet. Sagen
omhandler de forskellige muligheder og opmaerksomhedspunkter, som ses i forhold til udmgntning af
budgetaftalen.

BESKRIVELSE AF SAGEN
Ad. 1. i indstillingen: Dggnforplejning:

I juni 2023 var der 434 borgere pd plejecentrene, der modtog dggnforplejning og ca. 55 borgere, som ikke
modtog dggnforplejning.

Juridisk skal nye og nuvaerende beboere pd plejecentrene kunne tilvaelge eller fravaelge kommunens tilbud
om dggnforplejning, da borgere i plejeboliger ikke er omfattet af fritvalgsordningen. Dette jf. Servicelovens
§ 83 stk. 3, hvor madserviceordning er et tilbud.

I dag er det sddan, at man som beboer pa et plejecenter, som udgangspunkt, modtager dggnforplejning.
Hvis beboeren ikke gnsker dggnforplejning skal borger selv eller borgers pargrende sgrge for forplejning,
som omfatter alle maltider, herunder tilberedning og servering.

I dag er der i Guldborgsund Kommune forskellige madordninger. Nogle madordninger er mere
ressourcekraevende end andre. For at opnd den samlede budgettilpasning pd omradet er det ngdvendigt,
at ggre en seerlig indsats for at fa s8 mange beboere pa plejecentrene pa dagnforplejning.

Derudover er det ngdvendigt at den nuvaerende model fastholdes, hvor vi dels selv indkgber
delkomponenter (f.eks. morgenmadsprodukter) via FUS aftalen og dels bestiller de maltider og
mellemmaltider, som nuveerende aftale med Faelleskgkkenet indeholder.

Forvaltningen vil - ndr Byradet pd sit mgde den 12. oktober 2023 har taget endelig beslutning om
budgettilpasningerne - tage initiativ til de organisatoriske andringer, der er ngdvendige for at komme i
mal med den samlede budgettilpasning.

I dag er der caféer p% plejecentrene Bakkehuset, Doktorparken, Oasen, Nr. Alslev, Solg%rden, Sgmarken,
Toreby, Blishgjgard, Lindehaven og Praestemarken. For at opna den samlede budgettilpasning lukkes alle
caféerne bemandingsmaessigt.

Det skal undersgges om der er frivillige som vil overtage i form af brugerstyring. Med hensyn til eventuel
brugerstyring af caféerne ggres opmaerksom p3, at der er en reekke love og regler fra Fadevarestyrelsen i



forhold til drift af caféer ved frivillige. Det betyder bl.a., at der i forhold til uforarbejdede fgdevarer til en
café og produktion i kgkkenet/caféen er krav om fuld egenkontrol og at der skal udpeges en ansvarlig
person til opgaven. Ved forarbejdede/feerdiglavede fgdevarer er der ikke krav om egenkontrol.

dgg. nforplejning.

I juni 2023 var der 10 aegtepar p& kommunens plejecentre og dggnforplejning koster i 2023, 3.985 kr. om
maneden pr. beboer.

Hvis det besluttes, at tilbyde f.eks. 10 aegtefzeller pd plejecentrene, at den ene betaler halv pris for
dagnforplejning, er den arlige udgift ca. 240.000 kr. i 2023 (pris pr. aegtefaelle i 2023 niveau = kr.
24.000). Der ggres opmaerksom pa, at antallet af segtefzeller pd plejecentrene varierer.

Nar Byradet den 12. oktober endeligt har vedtaget budgetaftalen og dermed de konkrete
budgettilpasninger, vil relevante kvalitetsstandarder efterfglgende blive tilpasset og offentliggjort.

SAMMENHZANG TIL POLITISKE STRATEGIER

Sagen har sammenhaeng til det politiske fokus pa kvalitet i tilbuddene samt anvendelse af kommunens
ressourcer pa den mest effektive made.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

HORING
Sagen sendes i hgring i Aldreradet, Handicapradet og Pargrenderadet.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fravaerende: Ingen
Drgftet. Sagen sendes i hgring.



Punkt 80: Dreftelsessag: Afbureaukratisering, Etablering af udlinsskranke
pa Hjzelpemiddeldepotet

23-034327



80. DRGFTELSESSAG: AFBUREAUKRATISERING, ETABLERING AF UDLANSSKRANKE PA
HJALPEMIDDELDEPOTET

Aldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.: 23-034327

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget

1. at drgfte etablering af udl@nsskranke pa Hjaelpemiddeldepotet.

RESUME
Droftelse af etablering af udldnsskranke pd Hjaelpemiddeldepotet med det formal, at borgere far lettere
adgang til 18n af udvalgte hjselpemidler og at borgerhenvendelserne hdndteres direkte i skranken.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Tidligere i &r har Odsherred Kommune 3bnet en udldnsskranke p& Hjaelpemiddeldepotet. Dette med
henblik pa at indfgre en mere smidig arbejdsgang, hvor udldn af hjeelpemidlet hdndteres pa stedet og hvor
borger kan tage hjaelpemidlet direkte med hjem. Borgere kan henvende sig direkte i 8bningstiden ved
udldnsskranken. I Odsherred Kommune viser de forelgbige resultater, at borgerne oplever tilbuddet som
en serviceforbedring og gkonomisk er forbruget pa hjeelpemiddelomradet ikke steget. En lignende model
planlaegges indfgrt i Guldborgsund, hvor der i farste omgang planlaegges udldn af de samme typer af
hjaelpemidler som Odsherred er startet med:

Albuestokke (smahjaelpemiddel, lov om social service § 112)

Rollator (genbrugshjeelpemiddel, lov om social service § 112 og § 113 b)

Badebaenk (genbrugshjzelpemiddel, lov om social service § 112)

Toiletforhgjer p& 6 cm med armlzen (genbrugshjeelpemiddel, lov om social service § 112)

Udl3net vil blive registreret, evt. via borgers sundhedskort, og borger vil modtage rad og vejledning jf.
kommunens vejledningspligt. Borger skal selv transportere hjalpemidlet hjem og har selv ansvar for
eventuel montering. Borger indleverer hjeelpemidlet pd Hjselpemiddeldepotet ved afsluttet brug. UdI&n ved
udldnsskranke kan ikke ske til gaester fra andre kommuner.

I gennemsnit er der udleveret fglgende pr. maned af ovenstdende hjzaelpemidler i 2023 (jan-aug.): 4
albuestokke, 85 rollatorer, 54 badebaenke og 14 toiletforhgjere.

Skranken vil - hvis det besluttes, &bne den 1. januar 2024. Der planleegges Igbende evaluering af rammer,
indhold og gkonomi samt yderligere potentiale for udvikling af servicetilbuddet samt tilpasning heraf. Det
vurderes, at Hjaelpemiddeldepotet kan Igfte opgaven inden for eksisterende ressourcer. Det skal blandt
andet ske ved, at der i forbindelse med etablering af skranken, skal ske en reduktion i antallet af kgrsler
pa Hjaelpemiddeldepotet. Andre tiltag vil ligeledes igangsaettes med henblik pa dette.

De nuvaerende rammer og adgangsforhold til Hjeelpemiddeldepotet vurderes at vaere egnede til tilbuddet,
da nogle borgere allerede i dag afhenter og afleverer hjalpemidler.

SAMMENHZANG TIL POLITISKE STRATEGIER

Sagen haenger sammen med udvalgets fokus pa at udnytte ressourcerne bedst muligt, herunder
opmaerksomhed p& baeredygtighed.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

HORING
Sagen sendes i hgring i Aldreradet og Handicapradet.



BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fravaerende: Ingen
Drgftet. Sendes i hgring.



Punkt 81: Orienteringssag: Indferelse af 72 timers behandlingsansvar.

19-21523A



81. ORIENTERINGSSAG: INDF@RELSE AF 72 TIMERS BEHANDLINGSANSVAR.

fldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.: 19-21523A

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at tage orientering om indfgrelse af 72 timers behandlingsansvar til efterretning.

RESUME

Den 5. december 2023 traeder 72 timers behandlingsansvar i kraft i Region Sjzelland. I denne sag
orienteres der om baggrund og intentioner med initiativet.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Den 5. december 2023 traeder 72 timers behandlingsansvar i kraft i Region Sjzelland. Implementeringen er
en del af Region Sjaellands strategi for 2022 - 2025 og af budgetaftalen for 2023. Desuden er
implementeringen en del af Regeringens og Danske Regioners aftale om en akutplan for sygehusvaesenet.
Ifglge denne aftale skal 72 timers behandlingsansvar vaere implementeret i alle regioner inden udgangen af
2023.

72 timers behandlingsansvar betyder, at nar en borger, som er omfattet af ordningen, bliver udskrevet fra
sygehuset, er det den udskrivende afdeling, der har behandlingsansvaret de fgrste 72 timer og ikke
patientens egen laege. Efter de 72 timer overgdr behandlingsansvaret til borgerens egen laege - medmindre
der er behov for forlaengelse.

I de fgrste 72 timer efter udskrivelse af borgeren tager sygehuset imod henvendelser fra
sundhedspersoner i kommune, almen praksis og laegevagten. Henvendelse kan dreje sig om opfglgning pa
udskrivelse eller aendring i borgerens tilstand.

Formalene med 72 timers behandlingsansvar er:

e at skabe en tryg og sammenhangende overgang for borgeren mellem behandling p& sygehuset og
borgerens hjem

e at skabe gget kvalitet og tilgeengelighed i samarbejdet mellem sygehus, kommune og praksissektor i
de fgrste dggn efter udskrivelsen

e at sikre koordinering og samarbejde om opgaver og ansvar hver part har i forbindelse med
udskrivelse

72 timers behandlingsansvar omfatter borgere over 18 ar med behov for kommunal sygepleje, der har
vaeret indlagt i mere end 24 timer og som udskrives til midlertidig kommunal dggnplads, plejecenter,
kommunal sygepleje i eget hjem eller kommunal sygepleje p& kommunale bosteder.

Det er kun autoriseret sundhedspersonale, der ma kontakte sygehuset under 72 timers behandlingsansvar.
Kontakten til udskrivende afdeling skal derfor udelukkende vaere fra en sygeplejerske eller en social- og
sundhedsassistent, der har radfgrt sig med en sygeplejerske.

Region Sjzelland har - for at sikre den mest hensigtsmaessige organisering af 72 timers behandlingsansvar
- etableret en projektorganisering om arbejdet med bred repraesentation af de involverede aktgrer,
herunder repraesentanter fra kommunerne og almen praksis. Ogsa sundhedsklyngerne vil Igbende blive
involveret.

SAMMENHZENG TIL POLITISKE STRATEGIER

Sagen skal ses i sammenhang med udvalgets pejlemaerke og tilgang i forhold til, at man gnsker at sikre
fokus pa og forebyggende sundhedstilbud gennem hele livet og herigennem skabe rum for, at
sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende aktiviteter faciliteres bl.a. partnerskaber. Dette savel
internt og eksternt og bade lokalt og pa tvaers.

OKONOMI



Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fraveerende: Ingen
Sagen er taget til efterretning.



Punkt 82: Orienteringssag: Resultater af brugertilfredshedsundersogelse for
genoptraening Guldborgsund Kommune

19-21523A
Bilag

Resultater af brugertilfredshedsundersegelsen for genoptraening Guldborgsund Kommune



82. ORIENTERINGSSAG: RESULTATER AF BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE FOR
GENOPTRANING GULDBORGSUND KOMMUNE

Aldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.: 19-21523A

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at tage orientering om resultater af brugertilfredshedsundersggelsen for genoptraening i Guldborgsund
Kommune til efterretning.

RESUME

I maj 2023 udkom en rapport med resultater fra en brugertilfredshedsundersggelse blandt de borgere, der
i 2021 havde faet en genoptraeningsplan fra sygehuset eller var visiteret til genoptraening i Guldborgsund
Kommune. Af denne sag fremgar nogle af de vigtigste resultater fra brugertilfredshedsundersggelsen
blandt de borgere, der modtog genoptraeningstilbud i Guldborgsund Kommune set i forhold til
landsgennemsnittet.

BESKRIVELSE AF SAGEN

Som en del af Aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor fra 2019 har Indenrigs- og
Sundhedsministeriet gennemfgrt en landsdaekkende brugertilfredshedsundersggelse pd en raekke
velfeerdsomrader i perioden 2019 - 2022. Herunder en undersggelse af borgernes tilfredshed med
genoptraeningen i landets kommuner. Undersggelsen pfé genoptraeningsomrédet er nummer tre i raekken
og omfatter borgere, der i 2021 har modtaget genoptraening efter 1) Sundhedslovens § 140 efter en
sygehusindlzeggelse eller 2) Servicelovens § 86 stk. 1, genoptraening til afhjeelpning af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom.

Undersggelsen om brugertilfredsheden med genoptraningen har blandt andet undersggt borgernes
tilfredshed med information, selve genoptraeningen, de fysiske rammer og den samlede tilfredshed, fordelt
pa forlgb i henhold til Sundhedslovens § 140 og Servicelovens § 86 stk. 1, alder, samt om
genoptraeningsforlgbet er leveret af en kommunal eller privat leverandgr.

For Guldborgsund Kommune baserer undersggelsen sig pa en tilfeeldigt udvalgt stikprgve bestdende af
2.000 borgere, som har modtaget genoptraening i 2021. 885 borgere med bopzel i Guldborgsund har
gennemfgrt undersggelsen, hvilket svarer til en svarprocent pa 43 %.

For Guldborgsund Kommune viser undersggelsen mere uddybende blandt andet fglgende:

e 84 % angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse med deres kommunale genoptraeningsforigb,
hvor 58 % angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse med deres genoptraeningsforlgb i privat
regi.

e 79 % i aldersgruppen 18-66 ar angiver, at veere tilfredse eller meget tilfredse med den samlede
genoptraeningen, 85 % i aldersgruppen 67-79 ar angiver, at vaere tilfredse eller meget tilfredse med
den samlede genoptraening og 89 % i aldersgruppen 80+ angiver, at veere tilfredse eller meget
tilfredse med den samlede genoptraening. Den samlede tilfredshed fordelt pa aldersgrupper ligger
over landsgennemsnittet.

e 83 % angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse med informationen fra hospitalet i forbindelse
med udskrivelse. Dette svarer til landsgennemsnittet.

¢ 81 % angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse med informationen fra kommunen om
genoptraeningsforigbet. Det er hgjere end landsgennemsnittet (sv. t. 75 %).

e 87 % angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse med den eller de samtaler der har veeret med
terapeuten i forbindelse med at opsaette et mal for genoptraeningen. Det pa niveau med
landsgennemsnittet.

e 77 % angiver, at vaere tilfredse eller meget tilfredse med afslutningen pa treeningsforigbet. Til
sammenligning er det lidt over landsgennemsnittet.

e 72 % angiver, at veere tilfredse eller meget tilfredse med effekten af genoptraeningen. Til
sammenligning er tilfredsheden for hele landet henholdsvis 69 % for genoptraening efter



Sundhedsloven og 67 % for genoptraeningen efter Serviceloven. Guldborgsund ligger dermed over
landsgennemsnittet.

e 93 % angiver, at veere tilfredse eller meget tilfredse med traeningslokalerne. Det ligger vaesentligt
over landsgennemsnittet.

e 80 % angiver, at veere tilfredse eller meget tilfredse med muligheden for transport til
traeningsstedet. Det ligger over landsgennemsnittet.

Fokus 93 brugertilfredshed og brugeroplevelser i Guldborgsund Genoptraening:

N&r en borger hhv. pdbegynder og afslutter et genoptraeningsforigb i Guldborgsund Genoptraening er
mulighed for, at borger kan evaluere sine oplevelser af genoptraningen. Der gennemfgres Igbende
brugerundersggelser af borgernes mgde med Genoptraeningen via digital smiley (rgd-gul-grgn).

Der er nedsat et brugerpanel pd 6 personer, som mgdes 2 - 3 gange arligt. Her drgftes emner som f.eks.
kommunikation (breve, pjecer, hjemmeside m.v.), indretning af de fysiske rammer og brugeroplevelser.

SAMMENHZANG TIL POLITISKE STRATEGIER
Gennemfgrelse af brugertilfredshedsundersggelser haenger sammen med det politiske mal om kvalitet i
tilbuddene.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

HORING

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fraveerende: Ingen
Sagen er taget til efterretning.

UDVALGTE BILAG:

Offentlig Resultater af brugertilfredshedsundersggelsen for genoptraening Guldborgsund 19-21523A-140
Kommune


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=c06dbca9-47db-4d59-aba5-63ffcaaa8fb0
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=c06dbca9-47db-4d59-aba5-63ffcaaa8fb0

Punkt 83: Beslutningssag: Kommunikation



83. BESLUTNINGSSAG: KOMMUNIKATION

fldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at beslutte hvad der skal kommunikeres af sager fra mgdet.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023
Fravaerende: Ingen
Resultater af brugertilfredsundersggelse for genoptraening i Guldborgsund Kommune.

Etablering af skrankeudlevering pa Hjzselpemiddeldepotet ved godkendelse af sagen.



Punkt 84: Underskriftsark



84. UNDERSKRIFTSARK

fldre og Omsorgsudvalget den 25. oktober 2023

Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING

Udvalget skal godkende protokollen.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 25-10-2023

Fraveaerende: Ingen
Godkendt digitalt.

Godkendelsesark

Mgdedato 25. oktober 2023

Udvalg Zldre og Omsorgsudvalget

Bruger Status
Bob Richard Nielsen Godkendt
Kathrine Brgnnes Godkendt
Laura Ljung Godkendt
Martin Pedersen Godkendt
Peter Bring-Larsen Godkendt

Meade

Dagsordenpunkt

Dagsorden
84 - Underskriftsark

Dato for godkendelse

25.
25.
25.
25.
25.

oktober 2023
oktober 2023
oktober 2023
oktober 2023
oktober 2023
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