REFERAT Aldre og Omsorgsudvalget 2022-2025 d. 20-
09-2023

Mededato Onsdag d. 20. september 2023 kl. 13:00
Maedested Mgodelokale Marken, Parkvej 37, Nykebing F.

Laura Ljung, Martin Pedersen, Peter Bring-Larsen, Kathrine

Modedeltagere Brennes, Bob Richard Nielsen



Indholdsfortegnelse

Beslutningssag:
Meddelelser......
Beslutningssag:
Beslutningssag:
Orienteringssag
Orienteringssag
Beslutningssag:
Underskriftsark

Godkendelse af dagsorden...........cueeviiiiiiiiiiiiceiie e e
Budgetopfelgning pr. 31. juli 2023 samt status pa Udmentning af budgetaftale 202
Tilsynspolitik for plejecentre og fritvalgsomradet for 2024...........c.cooevieniiieneennen.
: Godkendt projekt - Den sidste tid - gode forlgb for akut syge eller deende ldre....
: Arsrapport Plejecentre 2022 - uanmeldte tiISyn..........o.cooveuieiiioieeeieeeseeeeeeeeeeeeeeeans

K OMIMUNIKATION. ...ttt e e e e e e e e e e e e aa e e e e enaraaaeaees

7
12

18
22
24



Punkt 66: Beslutningssag: Godkendelse af dagsorden



66. BESLUTNINGSSAG: GODKENDELSE AF DAGSORDEN

Ffldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at dagsordenen godkendes.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023
Fravaerende: Ingen
Godkendt.



Punkt 67: Meddelelser

Bilag
Status boliger 0923

Tilsynsoversigt opdateret 120923.



67. MEDDELELSER

Ffldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Orientering om:

1. Dagens mgde afholdes i mgdelokale Marken pd rédhuset.

2. Status pa zeldreboliger, plejeboliger og skeermede pladser inkl. venteliste pr. 7. september 2023. (Bilag
vedlagt).

3. Oversigt over tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i Guldborgsund Kommune - Sundhed & Omsorg.
Resumé, handleplaner, konklusioner og varslede tilsyn opdateret 12. september 2023. (Bilag vedlagt).

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023
Fraveerende: Ingen
Godkendt.

UDVALGTE BILAG:

Offentlig Status boliger 0923 23-019997-4
Offentlig Tilsynsoversigt_opdateret 120923. 19-21523A-139


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=325a01cd-f640-488b-bb39-18962aa7b3c6
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=a8717883-74ae-46aa-8f5b-61f6a0c42103

Punkt 68: Beslutningssag: Budgetopfelgning pr. 31. juli 2023 samt status pa
Udmentning af budgetaftale 2023-2026 — Aldre og Omsorgsudvalget

23-015315
Bilag

3010 Aldre og Omsorg - Budgetopfelgning pr. 31. juli 2023
3020 Folkesundhed - Budgetopfelgning pr. 31. juli 2023
3080 £OU administration - Budgetopfelgning 31072023

Status p4 Udmentning af budgetaftale 2023 - 2026 pr. 31. juli 2023



68. BESLUTNINGSSAG: BUDGETOPF@LGNING PR. 31. JULI 2023 SAMT STATUS PA
UDM@NTNING AF BUDGETAFTALE 2023-2026 - ALDRE OG OMSORGSUDVALGET

Fldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023
Sagsnr.: 23-015315

Omrade: Center for Politik & Personale

Sagen afggres i: Byrad

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget at anbefale @konomiudvalget og Byradet:

1. at budgetopfglgningen pr. 31. juli 2023 godkendes med de bevillingsmaessige konsekvenser som
fremgar af sagen.

2. at eventuelle budgettilpasningsbehov i budget 2024 og frem indgar i budgetforhandlingerne.

3. at status pa udmgntning af budgetaftale 2023-2026 tages til efterretning for de omrader, der
relaterer sig til udvalget.

RESUME

Administrationen har udarbejdet budgetopfglgning pr. 31. juli 2023, samt status pa udmgntning af
budgetaftale 2023-2026. Budgetopfglgningen viser forventet regnskabsresultat for budgetaret 2023 samt
eventuelle budgettilpasningsbehov for budgetdrene 2024 og frem inkl. handleplaner for at nedbringe
bevillingsbehovene.

BESKRIVELSE AF SAGEN
Den samlede budgetopfglgning pa politikomrader udviser falgende:

(1.000 kr.) Estimeret Estimeret
Korr. Forv. Forv. Bevillings- Budgettil-
budget regnskab afvigelse behov 2023 pasnings-
behov 2024
Fldre og Omsorg 693.369 701.066 -7.697 3.431 0
1)
- heraf ej udmgntet -3.558 0 -3.558 3.558 0
1% besparelse
Folkesundhed 2) 315.938 319.537 -3.599 3.503 0
- heraf ej udmgntet
1% besparelse -3.152 0 -3.152 3.152 0
/EOU-adm. 3) 23.785 23.993 -208 211 0
- heraf ej udmgntet
1% besparelse -211 0 -211 211 0
Ialt 1.033.092 1.044.596 -11.504 7.145 0

Rammebesparelse i 2023 (1%):

@konomiudvalget har p& mgde den 17. maj 2023 besluttet at palaegge alle udvalg (pd naer Socialudvalget
0og Beskaeftigelses- og Erhvervsudvalget) en reduktion i driftsrammen i 2023 svarende til 1%. For Aldre og
Omsorgsudvalget svarer dette til 10,467 mio. kr. i 2023. Belgbet er delvist udmgntet (3,546 mio. kr. i
2023 og 2,256 mio. kr. i 2024) pa Aldre og Omsorgsudvalgets mgde den 21. juni 2023 (sag 52) og indgar
sdledes i budgetopfglgningen pr. 31. juli 2023. Som det ses af ovenstdende tabel, er der et ikke-udmgntet
restbelgb pa i alt 6,921 mio. kr. i budget 2023.

Budgetaftale 2023-2026:

Af budgetaftalen for 2023-2026 fremgar det bl.a.:

"Gennem de seneste ars budgetaftaler er driftsbudgetterne tilfart midler til imgdegaelse af de gkonomiske
udfordringer med henblik pa at sikre og udvikle kernevelfaerden pa de fire udfordrede velfaerdsomrdder -
familieomradet, socialomradet, arbejdsmarkedsomradet og madservice.

Der er saledes en forventning om, at eventuelle fremtidige driftsmaessige udfordringer sgges lgst inden for
udvalgenes budgetmaessige driftsrammer, alternativt pa tvaers af fagudvalgene. Denne budgetstrategi har
til formal at saette rammerne for det kommende 8rs budget, herunder en stabil drift i hele budgetperioden.

For at sikre en fortsat sund og baeredygtig gkonomi vil der ogsa i den kommende budgetperiode veaere



fokus pd at fastholde et afbalanceret forhold mellem indtaegter og udgifter for at understgtte varetagelsen
af kommunens kerneopgaver, og skabe rum til udvikling.”

Lov- og Cirkuleereprogrammet 2023-2027:
Hvert ar i oktober maned behandler Byradet udmgntningen af Lov- og Cirkulaereprogrammet pa de enkelte

omrader. I det omfang, at midlerne forventes udmgntet og tilfert omraderne i indevaerende ar, er der taget
hgjde for konsekvenserne af Lov- og Cirkulaereprogrammet for 2023 i budgetopfglgningen pr. 31. juli
2023.

En naermere specifikation af bevillingsbehovet i 2023 og eventuelle budgettilpasningsbehov i budgetarene
2024-2027 fremgar af vedlagte budgetopfglgningsnotater for de enkelte politikomrader.

Note 1: Aldre og Omsorg

P& nuvaerende tidspunkt forventes et samlet merforbrug pd 7,697 mio. kr. pa politikomrade Aldre og
Omsorg i 2023.

Den forventede afvigelse som udviser et merforbrug pa i alt 7,697 mio. kr. vedrgrer 4,266 mio. kr. et
merforbrug pa omrader, som er omfattet af selvforvaltningsaftalen, og derved overfarselsadgang til 2024.
3,558 mio. kr. vedrgrer ikke-udmgntet rammebesparelse og omrdderne uden for selvforvaltning forventer
et samlet mindreforbrug pa 127.000 kr.

Den samlede afvigelse skal ses i lyset af, at der ved budgetopfglgningen pr. 31. marts 2023 blev givet
tillaegsbevilling pa -7,503 mio. kr., som budgettet er reduceret med. Belgbet er indarbejdet i tallene
nedenfor.

Gennemgangen har givet anledning til fglgende bemaerkninger:
Myndighed, Udvikling & Uddannelse forventer samlet set et mindreforbrug pa i alt 33.000 kr. i 2023.

Team Udvikling & Uddannelse forventer isoleret set et merforbrug pd 158.000 kr. SOSU-elever forventes et
mindreforbrug pa 303.000 kr. I det forventede forbrug er der taget hgjde for et frafald pa 2%. Pr. 1. juli
2021 er den nye dimensioneringsaftale tradt i kraft, hvor loftet pd dimensioneringen af SSA-uddannelsen
fiernes helt, samtidig med at det forventes, at kommunen ansaetter 25+ arige elever pd SSA-uddannelsen
allerede ved grundforlgbets start. Elevomradet har tilbagefgrte midler fra Arbejdsgivernes
uddannelsesbidrag (AUB) pa 1,341 mio. kr. kun til r&dighed i 2023. Omradet har ogsa faet tilfgrt 1,500
mio. kr. i 2023 fra puljen "“Flere haender og hgjere faglighed i a&ldreplejen”, hvilket finansierer de stigende
Ignudgifter til SOSU-elever i ar, disse vil ogsd vaere til radighed i 2024.

Team zeldre forventer et samlet mindreforbrug pd 464.000 kr. i 2023 som primaert skyldes afregning af
ydelser. Der er sket et fald i antal visiterede timer til den kommunale leverandgr, mens der forventes en
stigning af timer leveret fra de private leverandgrer. Derudover er der estimeret en forventet udgift til
Handicapformidlingen pa 2,456 mio. kr. vedrgrende en borger med en kritisk sygdom som ikke var kendt
ved budgetopfglgningen pr. 31. marts 2023.

Team Hjaelpemidler forventer samlet set et merforbrug pa 543.000 kr. Guldborgsund Kommune har
indgdet en ny feelles udbudsaftale, der medfgrer ggede udgifter pa udvalgte hjselpemidler.

Genoptraeningen, CHR og Vederlagsfri Fysioterapi forventer samlet set et merforbrug pa 342.000 kr.

I 2023 afholdes der ekstra udgifter i forbindelse med et projekt pa Solgarden for borgere pa midlertidigt
dggnophold pd plejecentrene (MDO). Projektet treekker ekstra ressourcer fra genoptraeningen. I forhold til
stigende antal henvisninger er der ivaerksat tiltag til at imgdega dette, ved bl.a. at reducere i holdtiderne
pd ortopaedkirurgisk omrade.

P& Center for hjerneskaderehabiliterings (CHR) daglige drift forventes et merforbrug pd 31.000 kr. Dette
skyldes hovedsageligt manglende budget til nattevagter pd 1,100 mio. kr., som skal findes indenfor egen
drift. CHR opstarter samarbejde med Lolland Kommune omkring specialiseret undervisning for voksne. Der
er ogsa indgdet et samarbejde med Region Sjzelland omkring hgreklinikker. Disse samarbejdsaftaler
forventes at optimere ressourceudnyttelsen.

Plejecentrene & Madservice forventer et samlet merforbrug pa 1,060 mio. kr.

Plejecentrene forventer et merforbrug pa 1,898 mio. kr. som primaert skyldes ggede udgifter til fast vagt.
Der opleves flere urolige borgere med en seerlig udfordrende adfaerd, hvor det har vaeret ngdvendigt at
sikre borgerens og omgivelsernes velfeerd ved brug af fast vagt. Fra januar til juni m&ned er der aktuelt
brugt 901 timer som skal daekkes af plejecentrene, dette vil vaere en arlig omkostning pa 1,200 mio. kr.
Derudover er der ggede udgifter til beklaedning med en stigning p8 10% (FUS aftale) samt
personale-relaterede forsikringer.



Madservice forventer et mindreforbrug p& 838.000 kr.

Der forventes et mindreforbrug pa Ignningerne ude i Caféerne pa 257.000 kr. Det skyldes at caféen i
Lindehaven lukker i weekender, samt helligdage pr. 1. marts 2023 i lighed med de andre caféer.
Herudover er der reduktion af abningstiden i caféerne pd Praestemarken og Blishgjgard. Denne beslutning
er truffet i /Eldre og Omsorgsudvalget den 21. december 2022, ordningen skal evalueres med udgangen af
ar 2023.

Den resterende del af mindreforbruget kan forklares ved, at Madservice pr. 1. august 2022, overgik til ny
administrativ aftale med Feelleskgkkenet. Dette betyder, at der udelukkende bestilles
portioner/komponenter fra Fzelleskgkkenet til borgerne pa dggnforplejning, og ikke kolonialvarer mv. Dette
giver Caféerne bedre mulighed for styring og er med til at minimere madspild, da maengderne tilpasses de
faktuelle behov.

Hjemmeplejen forventer et merforbrug pa 4,487 mio. kr. i 2023.

Hjemmeplejens Ignramme er et 0-budget, hvilket betyder at indteegter fra Myndigheden skal g8 op med
den Ignudgift, der er i hjemmeplejen. Hjemmeplejegrupper oplever nedgang i ydelser, hvilket betyder, at
der skal ske en nedgang i medarbejderforbruget, men det er vanskeligt at omlaegge arbejdstider,
ansattelsesnormer m.m. i samme hastighed som ydelserne bortfalder.

Yderligere udfordres omradet af natdaekning for hele kommunen. Nattevagtdaekning afregnes pr. visiterede
ydelser med samme takst som dag og aften efter afregningsmetoden “gvrige tid” jf. BUM modellen.

Nattevagten afregnes med en takst, der ikke daekker alle udgifter, da ydelserne ligger meget spredt i hele
kommunen. Antallet af nattevagter betyder, at de skal daekke et meget stort geografisk omrade, hvorfor
de bruger meget tid pa vejene, som der ikke bliver afregnet for. Ud over de faste ydelser, som der
afregnes for, skal nattevagterne ogsa have en normering, som kan varetage de ngdopkald, der kan komme
i lgbet af natten, og som der ikke modtages afregning for.

Handleplan: Der er kontinuerligt fokus p& den gkonomiske beregning, der danner grundlag for afregningen
af natdaekningen, og om muligt fgrer natdaekningen over pd et rammebudget i stedet for BUM afregning.
Yderligere arbejdes der malrettet med gkonomistyringen og forstaelse af denne i hjemmeplejegrupperne i
&r 2023 og fremadrettet.

Sygeplejen forventer samlet et mindreforbrug pa 724.000 kr. som primaert skyldes Ignudgifter.
Uddelegeret sygepleje er flyttet til Myndighed, Team eeldre pr. 1. maj 2023.

Fzellessekretariatet for plejeomr&detforventer et mindreforbrug pa 1,050 mio. kr. Dette skyldes vakante
stillinger

Note 2: Folkesundhed

P& nuvaerende tidspunkt forventes et samlet merforbrug p& 3,599 mio. kr. pa politikomrade Folkesundhed i
2023.

Den forventede afvigelse som udviser et merforbrug pa i alt 3,599 mio. kr. vedrgrer 96.000 kr. et
merforbrug pad omrader, som er omfattet af selvforvaltningsaftalen, og derved overfgrselsadgang til 2024.
3,152 mio. kr. vedrgrer ikke-udmgntet rammebesparelse og omraderne uden for selvforvaltning forventer
et samlet merforbrug pa 425.000 kr.

Den samlede afvigelse skal ses i lyset af, at der ved budgetopfglgningen pr. 31. marts 2023 blev der givet
en tillaegsbevilling pa 3,318 mio. kr., som budgettet er tilrettet med. Belgbet er indarbejdet i tallene
nedenfor.

Forebyggende indsatser forventer et samlet merforbrug pd 96.000 kr., pa grund af Ignninger til
aktivitetsomrddet. Merforbruget forventes overfgrt til 2024 i henhold til selvforvaltningsaftalen.

Aktivitetsbestemt medfinansiering forventer et mindreforbrug p& 74.000 kr. Den almindelige afregning er
fortsat erstattet af et acontobelgb. Ud over aconto afregningen vil der blive opkreevet en efterregulering
vedrgrende 2022.

Andre sundhedsudgifter forventer et merforbrug pa 425.000 kr. Forventningen er lavet pa baggrund af
indevaerende ars Igbende afregninger og prognoser. Omradet omfatter betalinger for hospice, betalinger
for liggedage for feerdigbehandlede patienter, samt betaling for MRSA-enheden som opkraeves 1 gang
arligt.

Note 3: AOU-administration



P& nuvaerende tidspunkt forventes et merforbrug pd 208.000 kr. pa politikomrade A£OU-administration i
2023.

Den forventede afvigelse som udviser et merforbrug pa i alt 208.000 kr. vedrgrer 3.000 kr. et
mindreforbrug pa@ omrader, som er omfattet af selvforvaltningsaftalen, og derved overfgrselsadgang til
2024. 211.000 kr. vedrgrer ikke-udmgntet rammebesparelse.

Den samlede afvigelse skal ses i lyset af, at der ved budgetopfglgningen pr. 31. marts 2023 blev givet
tillaagsbevilling pa -1,100 mio. kr., som budgettet er reduceret med. Belgbet er indarbejdet i tallene

nedenfor.

Opsummering af bevillingsbehov i 2023

1.000 kr. 2023

FEldre og Omsorg 3.431
Ej udmgntet 1% besparelse 3.558
Sundhed & Omsorg, Centerledelse - Puljer -109
Myndighed, Uddannelse & Udvikling 33
Vederlagsfri behandling hos fysioterapi -51
Folkesundhed 3.503
Ej udmgntet 1% besparelse 3.152
Sundhedsudgifter (Hospice, Plejetakst af faerdigbehandlede 425
patienter)

Ambulant specialiseret genoptraening -74
AEOU-administration 211
Ej udmgntet 1% besparelse 211
Samlet bevillingsbehov 7.145

Budgetopfalgningen er udarbejdet med udgangspunkt i bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse og
Principper for @konomisk Styring for Guldborgsund Kommune.

Status pa udmgntning af budgetaftale 2023-2026 fremgar af vedhaeftede dokument.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Det vedtagne budget for 2023-2026.

Budgettet skal generelt understgtte og sikre realisering af udvalgenes langsigtede strategier.
Udvalgenes strategier saetter rammerne og retningen for beslutninger og prioriteringer pa politikomraderne
med udgangspunkt i praemisser, der er aftalt gennem de arlige budgetaftaler.

OKONOMI
Den samlede budgetopfglgning for udvalget udviser et bevillingsbehov pa netto 7,145 mio. kr. i 2023.

HORING

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023
Fraveerende: Ingen
Godkendt.

UDVALGTE BILAG:

Offentlig 3010 Aldre og Omsorg - Budgetopfglgning pr. 31. juli 2023 23-015315-3
Offentlig 3020 Folkesundhed - Budgetopfglgning pr. 31. juli 2023 23-015315-3
Offentlig 3080 AOU administration - Budgetopfglgning 31072023 23-015315-3

Offentlig Status pa Udmegntning af budgetaftale 2023 - 2026 pr. 31. juli 2023 21-035049-65


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=c85f56a4-1bdb-4205-a453-2cb001de34ba
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=3635e0b0-f050-4b76-87d5-c238de2b4661
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=b728e566-a098-490e-991f-2df76a8ebc79
https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=4f60467a-2f37-4da5-a6e3-4ac63845c0f0

Punkt 69: Beslutningssag: Tilsynspolitik for plejecentre og fritvalgsomradet
for 2024

23-031101
Bilag

Tilsynspolitik - Plejecentre og Fritvalgsomradet - 2024



69. BESLUTNINGSSAG: TILSYNSPOLITIK FOR PLEJECENTRE OG FRITVALGSOMRADET FOR 2024

Ffldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023
Sagsnr.: 23-031101

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at godkende, at udkast til Tilsynspolitik for tilsyn pa plejecentre og pa fritvalgsomradet for 2024 sendes i
hering i Aldreradet og Handicaprddet med henblik p& godkendelse pa udvalgets mgde i november 2023.

RESUME

Byradet skal i henhold til Servicelovens § 151 c udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter
Servicelovens § 83 - personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice. Tilsynspolitikken skal fglges op og
eventuelt justeres i forbindelse med den arlige revision af serviceniveauet i kvalitetsstandarden efter
Servicelovens § 83.

BESKRIVELSE AF SAGEN

I henhold til Serviceloven har Guldborgsund Kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver pa plejecentre, herunder friplejeboliger og pa fritvalgsomradet Igses i overensstemmelse med de
visiterede ydelser og i overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandarder.

Servicelovens § 151 foreskriver, at kommunen &rligt skal foretage mindst ét uanmeldt tilsyn i
plejeboligbebyggelser, herunder plejehjem. Tilsynsforpligtelsen geelder ogsa de friplejeboliger, der er
beliggende i kommunen, jf. Servicelovens § 151 a.

P& fritvalgsomradet er der ikke lovgivet naermere om hyppighed eller tilsynsform. Det fremgar derimod, at
kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er
omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter Servicelovens § 91. Tilsynspolitikken skal indeholde
kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med disse tilbud og for opfalgning pa tilsynet.

Formalet med at fgre kommunalt tilsyn med henholdsvis plejecentre, friplejeboliger og
fritvalgsleverandgrer er:

e at sikre at de kommunale ydelser tildelt efter Servicelovens §§ 83, 83a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold
til kommunens vedtagne kvalitetsstandarder.

e at sikre borgernes retssikkerhed.

e at belyse borgernes oplevelse af kvaliteten.

« at tilbagemeldingen anvendes i kvalitetssikring af ydelsen, herunder fokus pa at skabe mulighed for
laering og fremadrettet udvikling.

Der er indgdet aftale med BDO om tilsyn pa bade plejecentre, herunder friplejeboliger og for
hjemmeboende borgere i perioden 2022 - 2024.

I forhold til Tilsynspolitik 2023 - Plejecentre, er Udkast til Tilsynspolitik 2024 - Plejecentre andret, idet
afsnit om administrativt tilsyn pa plejecentre og fritvalgsomradet er udgaet. Begrundelsen er, at praksis pa
omradet er andret og at vi nu pd baggrund af tilsynene arbejder med udarbejdelse af handleplaner og
efterfglgende audits samt Igbende egenkontrol.

SAMMENHZENG TIL POLITISKE STRATEGIER
Tilsyn med fokus pa sdvel kontrol som laering har sammenhaeng med Aldre og Omsorgsudvalgets mal om
borgeroplevet kvalitet i tilbuddene og faglig kvalitet.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.



HORING
Sagen sendes i hgring i Aldrerddet og Handicapradet.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023
Fraveerende: Ingen
Indstillingen godkendt.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Tilsynspolitik - Plejecentre og Fritvalgsomradet - 2024 23-031101-1


https://guk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=c50ef303-a617-4b47-92c8-3d613b8ffb2e

Punkt 70: Orienteringssag: Godkendt projekt - Den sidste tid - gode forleb
for akut syge eller deende @ldre.

23-012071



70. ORIENTERINGSSAG: GODKENDT PROJEKT - DEN SIDSTE TID - GODE FORL@B FOR AKUT
SYGE ELLER D@ENDE ALDRE.

Fldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023
Sagsnr.: 23-012071

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at tage orientering om, at den politiske sundhedsklynge Nykgbing F. har godkendt igangszetning af
projekt om "Styrket behandling i den sidste tid - gode forlgb for akut syge eller dgende seldre" til
efterretning.

RESUME
Orientering om at den politiske sundhedsklynge Nykgbing F. har godkendt igangsaetning af projekt om
"Styrket behandling i den sidste tid - gode forlgb for akut syge eller dgende eeldre".

BESKRIVELSE AF SAGEN

Den politiske sundhedsklynge Nykgbing F. har ud fra indstilling og vurdering af diverse projekter,
tvaersektorielt potentiale og realiserbarhed fra det fagligt strategiske niveau besluttet at godkende og
igangsaette 3 projekter.

Et af projekterne er "Styrket behandling i den sidste tid - gode forlgb for akut syge eller dgende zldre",
hvortil der er bevilget 350.000 kr.

Det overordnede form&l med projektet er et styrket samspil pa tvaers af sektorer med henblik pd at give
den aldre et bedre og mere veaerdigt forlgb i den sidste tid.

Baggrunden er, at en del zldre i den sidste tid oplever et meget omskifteligt og usikkert forlgb med mange
indlaeggelser, behandlinger og skiftende placeringer pa tvaers af den zeldres eget hjem, akutafdeling, MDO
samt eventuelle skift mellem plejecentre, Medicinsk Afdeling og ambulatorier. Forlgb som skaber store
akutte belastninger i bAde hjemmeplejen, pa MDO’er, akutafdelinger, hos praktiserende lzeger og
eventuelle pdrgrende, og som er med til at give den zeldre uhensigtsmaessige og maske utrygge forlgb i
den sidste tid.

Fakta er, at plejehjemsbeboere ofte har adskillige indlaaggelsesforlgb kort inden de dgr og at man pa
sygehuset er darligt gearet til at hdndtere disse patienter.

Der er store forskelle pa tvaers af landet i forhold til hvor seldre medborgere dgr. Man ma formode, at
forskellene i hgjere grad afspejler lokale tilbud, snarere end borgerens gnske. I klyngens tre kommuner
der henholdsvis 39,8%, 36,8 % og 37,9% pa sygehuset i modsaetning til 18,6 % i Lemvig kommune.
Plejehjemmet er for mange zeldre det sidste hjem. I Ikast-Brande Kommune dgr 31,9% af de aeldre pa
plejehjemmet. I klyngens tre kommuner dgr 13,1%, 16,9 % og 17,8 % pa plejehjemmet.

M3let med projektet er, at flere zldre borgere far en vaerdig afsked pa livet og kan fa opfyldt gnsket om at
do hjemme eller pa plejehjemmet i stedet for pa sygehuset. Sundhedsklynger beskriver pad denne made
nye veje til et teettere samarbejde om den akutte behandling af alvorligt syge og/eller dgende aeldre bl.a.
gennem anvendelse af nye sundhedsteknologier og behandlingsenheder, der tilfgrer sundhedsfaglige
kompetencer taet pd borgeren. Intentionen er, at bedre tilrettelseggelse, planlaegning og
sammenhangende behandling p& tvaers af kommunerne, almen praksis, de praehospitale tilbud og
sygehuset kan sikre den aldre et langt mere fagligt kvalificeret og menneskeligt forlgb i den sidste levetid
til gavn for den bdde den zeldre og de pargrende. Projektet vil udnytte partnerskabet i sundhedsklyngen til
1) at arbejde med tvaersektoriel kvalitetsforbedring gennem fzelles overblik over den zeldres forlgb pa
tvaers af sektorer, 2) til at identificere forbedringspotentialer og 3) til at udvikle anbefalinger til
sammenhangende forlgb til den sidste tid.

Projektet gennemfgres i en tvaersektoriel arbejdsgruppe med deltagelse fra kommunerne, sygehuset,
Praehospitalt Center og almen praksis og projektlederrollen er placeret p& Nykgbing F. Sygehus, som
varetager varetager udarbejdelse af projektplaner, koordinering og planlaegning.

SAMMENHZAENG TIL POLITISKE STRATEGIER



Intentionerne i projektet haenger sammen med udvalgets pejlemaerke om, at man vil have fokus pa det
hele menneske - bade fysisk, mentalt og socialt samt ved leering og veerdiskabelse.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023
Fravaerende: Ingen
Taget til efterretning.



Punkt 71: Orienteringssag: Arsrapport Plejecentre 2022 - uanmeldte tilsyn.

23-031102
Bilag

Arsrapport plejecentre Guldborgsund Kommune 2022



71. ORIENTERINGSSAG: ARSRAPPORT PLEJECENTRE 2022 - UANMELDTE TILSYN.

Ffldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023
Sagsnr.: 23-031102

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: -

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at tage Arsrapport 2022 - Plejecentre i Guldborgsund Kommune til efterretning.

RESUME

I henhold til Serviceloven har Guldborgsund Kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver pa plejecentrene Igses i overensstemmelse med de visiterede ydelser og med kommunens
kvalitetsstandarder.

Guldborgsund Kommune har indgaet aftale med BDO om at gennemfgre uanmeldte tilsyn p& kommunens
plejecentre samt friplejehjemmet GuldBoSund.

BESKRIVELSE AF SAGEN
Formalet med at fgre kommunalt tilsyn med plejecentre, jf. Tilsynspolitikken, er:

e at sikre, at de kommunale ydelser, tildelt efter § 83 - personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice,
§ 83 a - rehabilitering og § 86 - traening - Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen
har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunens vedtagne kvalitetsstandarder.

e at sikre borgernes retssikkerhed.

e at belyse borgerens oplevelse af kvaliteten.

¢ at tilbagemeldingen anvendes i kvalitetssikring af ydelsen, herunder fokus pa at skabe mulighed for
laering og fremadrettet udvikling.

BDO afdaekker i tilsynene, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne og vedtagne rammer og
den praksis, der udfgres pa stedet.

Metodisk arbejdes der ud fra tre datakilder, henholdsvis gennemgang af dokumentation, observation og
semistrukturerede kvalitative interviews med ledelse, medarbejdere og borgere. Tilsynene foretages som
uanmeldte tilsyn.

Temaer
Ved tilsynet er der fokuseret pd fglgende temaer:

Dokumentation.

Pleje, omsorg og praktisk stgtte.
Hverdagsliv.

Selvbestemmelse og medindflydelse.
Kommunikation og adfaerd.
Kompetence og udvikling.
Pargrendesamarbejde.

NouhwhNe=

Det er tilsynets/BDQO’s samlede og overordnede vurdering, at plejecentrene og friplejehjemmet i
Guldborgsund Kommune generelt alle er meget velfungerende centre, hvor de fleste i 2022 scorer hgjere
pa den samlede kvalitet sammenlignet med 2021. P3 alle centre har tilsynet vurderet, at der er
engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Den samlede vurdering er, at
centrene generelt lever op til Guldborgsund Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Bedommelsesskala (score)

Tilsynet anvendte i arsrapport 2021 bedgmmelserne: Saerdeles tilfredsstillende, meget tilfredsstillende,
tilfredsstillende, mindre tilfredsstillende og ikke tilfredsstillende. I arsrapporten for 2022 anvender BDO
fglgende bedgmmelsesskala:

Score 5: Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt.

Score 4: Indikatorerne er i hgj grad opfyldt.



Score 3: Indikatorerne er i middel grad opfyldt.

Score 2: Indikatorerne er i lav grad opfyldt.

Score 1: Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt.

Af nedenstdende overblik ses, hvor mange centre, der har opnaet scoren 5, 4, 3, 2 og 1 indenfor de

enkelte temaer.

Tema Score 5 Score 4 Score 3 Score 2 Scc
Dokumentation 3 6 4

Pleje, omsorg og praktisk stgtte 7 4 2

Hverdagsliv 10 3

Selvbestemmelse og medindflydelse 13

Kommunikation og adfaerd 10 3

Kompetence og udvikling 8 5

Pargrendesamarbejde 6 7

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opné’\r centrene saledes en score fra 1 til 5, hvor 5 er
den bedste. Af nedenstdende fremgar centrenes samlede score for hhv. 2021 og 2022:

GuldBoSund 2021 = 42022 =5
Toreby2021 = 52022 = 4,5
Sgmarken skaermet 2021 = 42022 =5

Sgmarken2021

42022 = 4,5

Solgarden2021

32022 = 4,5
Praestemarken2021 = 42022 = 3,8
Skovvej2021 = 42022 = 4,3

Oasen2021 = 42022 = 4,5

Kildebo og Kildehuset2021 = 42022 = 4,8
Idestrup2021 = 42022 = 4,6
Helenehuset2021 = 52022 = 4,4
Doktorparken2021 = 42022 = 4,5

Bakkehuset2021 = 3 2022 = 4,5

Tilsynets anbefalinger

Tilsynet har i 2022 samlet set givet Guldborgsund Kommunes plejecentre 45 anbefalinger (44:2021). 2
plejecentre har ikke faet anbefalinger og de 11 gvrige centre har faet mellem 1 og 10 anbefalinger. Det

center, som har faet 10 anbefalinger er netop etableret med ny ledelse, som allerede har ivaerksat en
reekke initiativer til udvikling af den samlede kvalitet pa centret.

Nedenfor ses antal anbefalinger fordelt pa henholdsvis plejecenter og tema:

Bakkehuset: Dokumentation (2), Kommunikation og adfeerd (1).

Doktorparken: Dokumentation (2), Pleje, omsorg og praktisk stgtte (1), Kommunikation og
adfeerd (1).

Nr. Alslev, Helenehuset: Dokumentation (2), Pleje, omsorg og praktisk stotte (1), Kommunikation og

adfeerd (1).



Idestrup/Blomsterhaven: Dokumentation (1), Pleje, omsorg og praktisk stotte (2), P§rorendesamarbejde

(2).
Kildebo og Kildebohuset: Dokumentation (1).
Oasen: Dokumentation (1), Kompetencer og udvikling (1), Prgrendesamarbejde (2).

Praestemarken: Dokumentation (3), Pleje, omsorg og praktisk stgtte (3), Hverdagsliv (1),
Kommunikation og adfserd (1), Kompetencer og udvikling (1), P8rerendesamarbejde (1).

Nr. Alslev, Skovvej: Dokumentation (1), Kommunikation og adfeerd (1), Kompetencer og udvikling
(1), P8rorendesamarbejde (1).

Solgarden: Dokumentation (1), Pleje, omsorg og praktisk stgtte (2), P8rorendesamarbejde
(2).

Sgmarken: Pleje, omsorg og praktisk stgtte (2), Pdrgrendesamarbejde (1).

Sgmarken skaermet: Ingen anbefalinger.

Toreby: Dokumentation (1), Hverdagsliv (1).

GuldBoSund: Ingen anbefalinger.

De individuelle vurderinger, bemarkninger og anbefalinger for de enkelte plejecentre beskrives detaljeret i
drsrapporten, side 13-23. Arsrapporten er vedlagt som bilag.

Overordnet er der fortsat behov for fokus pa dokumentationspraksis med henblik pa at sikre, at alle
journaler fremstar fyldestgerende og opdaterede.

Plejecentrene har igangsat opfalgning pa anbefalingerne og arbejder videre i handleplaner, som der tages
afszet i ved naeste ars tilsyn. Der er seerligt fokus pd dokumentation i centrets centrale kvalitetsrad, men
ogsa i de lokale kvalitetsrad arbejdes der med dokumentationspraksis og opfglgning, bl.a. via
gennemfgrelse af audits og Igbende egenkontrol.

SAMMENHANG TIL POLITISKE STRATEGIER

Guldborgsund Kommunes Planstrategi 2022 har bl.a. som mal at sikre pleje af hgj kvalitet. Tilsynet pa
plejecentrene og arsrapportens anbefalinger er med til at holde fokus pd den Igbende kvalitetssikring, s&
borgerne fortsat kan modtage kvalificeret pleje af hgj kvalitet efter behov.

OKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

HORING
Rapporten sendes til orientering til Aldrerddet og Handicapradet.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023
Fraveerende: Ingen
Taget til efterretning.

UDVALGTE BILAG:
Offentlig Arsrapport plejecentre Guldborgsund Kommune 2022 23-031102-1
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Punkt 72: Beslutningssag: Kommunikation



72. BESLUTNINGSSAG: KOMMUNIKATION

Ffldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023
Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg

Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Direktionen indstiller til £ldre og Omsorgsudvalget:

1. at beslutte hvad der skal kommunikeres af sager fra mgdet

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023
Fravaerende: Ingen
Godkendt.



Punkt 73: Underskriftsark



73. UNDERSKRIFTSARK

Ffldre og Omsorgsudvalget den 20. september 2023

Sagsnr.:

Omrade: Center for Sundhed & Omsorg
Sagen afggres i: AEldre og Omsorgsudvalget

INDSTILLING
Udvalget skal godkende protokollen.

BESLUTNING I ALDRE OG OMSORGSUDVALGET den 20-09-2023

Fraveaerende: Ingen
Godkendt digitalt.

Godkendelsesark

Madedato 20. september 2023

Udvalg #ldre og Omsorgsudvalget
Bruger Status
Bob Richard Nielsen Godkendt
Kathrine Brgnnes Godkendt
Laura Ljung Godkendt
Martin Pedersen Godkendt
Peter Bring-Larsen Godkendt

Meade

Dagsorden

Dagsordenpunkt 73 - Underskriftsark

Dato for godkendelse

20

20.
20.
20.
20.

. september 2023
september 2023
september 2023
september 2023
september 2023
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